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DiAgr'Hauts-de-France
Diagnostic Emplois - Compétences dans la
filiere Agroalimentaire en Région
Hauts-de-France

Premier levier des transitions numériques et écologiques, la formation des jeunes et des salariés permet
de renforcer le capital humain indispensable au fonctionnement de nos entreprises et au-dela de toute la
société. C’est aussi le meilleur moyen pour proposer des emplois durables et de tous niveaux de

qualification sur I’'ensemble du territoire.

C'est également une des conditions majeures pour la réussite du plan France 2030 : soutenir
I’émergence de talents et accélérer 'adaptation des formations aux besoins de compétences des
nouvelles filieres et des métiers d’avenir. 2,5 milliards d’euros de France 2030 seront mobilisés sur le

capital humain pour atteindre cette ambition.

L’appel a manifestation d’intérét « Compétences et métiers d’avenir » s’inscrit dans ce cadre et vise a
répondre aux besoins des entreprises en matiére de formations et de compétences nouvelles pour les

métiers d’avenir.

Dans le cadre de ce dispositif, la réalisation de diagnostics des besoins en compétences et en formations

sont financés et diffusés.
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Introduction et méthodologie de travail

L’appel a manifestation « Compétences et métiers d’avenir » de France
2030

L'appel a manifestation d’intérét « Compétences et métiers d’avenir » s’inscrit dans ce cadre et vise a répondre aux besoins
des entreprises en matiere de formations et de compétences nouvelles pour les métiers d’avenir. L'adaptation et le
renforcement de I'appareil de formation sur des métiers en tension pourra également renforcer notre capacité a atteindre les
objectifs de France 2030.

Il ambitionne d’anticiper autant que possible et de contribuer a satisfaire les besoins en emplois ou en compétences, que
ceux-ci soient sanctionnés par des titres, des certifications ou des diplomes. Il s’agit aussi d’accélérer la mise en ceuvre des
formations y préparant, ainsi que leur accés en matiere d’information, d’attractivité et d’inscription tant en cursus de
formation initiale qu’en formation continue, quel que soit le statut de I'actif (apprenti, lycéen, étudiant, salarié, demandeur
d’emploi, indépendant, libéral ou entrepreneur). La demande des entreprises porte fréquemment sur le manque de personnel
formé et adapté a un marché du travail qui change sans cesse. Au-dela des attentes propres a chacune des entreprises, les
besoins d’un territoire ou de la filiere concernés par la stratégie, s'ils ne sont pas satisfaits, peuvent étre sources de faiblesse
dans la mise en ceuvre de chaque priorité de France 2030.

Les projets soutenus pourront notamment porter sur :

@® |a réalisation de diagnostics des besoins en compétences et en formations ;
® ['identification des initiatives et projets en rapport avec une stratégie ou plusieurs stratégies nationales ;
@ |e financement des projets les plus adaptés qui auront été sélectionnés par une procédure exigeante.

Contexte et méthodologie de l'intervention du diagnostic DiAgr'Hauts-de-
France

Dans le cadre de leur réponse a I'appel a manifestation d’intéréts « Compétences et Métiers d’Avenir » diligenté par la Banque
des Territoires, Clubster NSL et Eurasanté ont confié au cabinet Katalyse la charge de réaliser un diagnostic emplois-
compétences s’appliquant aux secteurs d’activités relevant de la filiere agroalimentaire dans la région Hauts-de-France. Cette
analyse vise a apporter une contribution régionale a la réponse aux enjeux de la priorité France 2030 « Alimentation saine,
durable, tragable » afin d’accélérer la révolution alimentaire sur laquelle la France est un pays leader.

Plus spécifiquement, ce diagnostic s’inscrit dans la volonté de Clubster NSL, Eurasanté et leurs partenaires de renforcer
I'accompagnement des entreprises agroalimentaires régionales dans leurs problématiques RH et de gestion des compétences
face a une filiere qui connait de profondes mutations structurelles et dont les métiers et compétences sont également
impactés par la conjoncture actuelle.

Dans ce contexte, la mission confiée a Katalyse se devait de répondre aux objectifs suivants :

e  Réaliser un état des lieux actuel de la filiere agroalimentaire régionale, mettre en lumiere les facteurs d’évolution et
proposer des scénarios d’évolution a 3 ans.

e Evaluer Iimpact de ces évolutions sur les métiers et les compétences de chaque secteur majeur et établir la
cartographie de I'offre de formation régionale.

e Dresser le bilan d’adéquation « évolution des métiers et compétences » / « offre de formation » et proposer des
recommandations opérationnelles en réponse a ces enjeux.

La mission s’est organisée en 3 phases de travail qui se sont déroulées sur une durée d’environ 5 mois, entre juillet et novembre
2022. Les principaux objectifs et moyens mis en ceuvre sont résumés dans le schéma méthodologique présenté page suivante.

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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Outre la mobilisation des entreprises, acteurs de la formation et partenaires du développement économique régional, la
présente analyse a pu bénéficier du concours de plusieurs structures, membres du comité de pilotage de suivi de I'étude :

HAUTS DE FRANCE
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AU SERVICE DE LA FILIERE AGROALIMENTAIRE DES HAUTS-DE-FRANCE LA FORMATION DE d'ingénieurs
LA FILIERE ALIMENTAIRE

Clubster NSL et Eurasanté tiennent a remercier chaleureusement I'ensemble des structures (entreprises, établissements de
formation...) et individus ayant contribué a la présente analyse.

SCHEMA METHODOLOGIQUE DE LA MISSION CONDUITE PAR KATALYSE
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Périmeétre de I’analyse

En aval de la production agricole, le secteur agroalimentaire désigne I'ensemble des activités industrielles qui transforment
des matieres premieres issues de I'agriculture, de I'élevage ou de la péche en produits alimentaires destinés a la consommation
humaine et animale.

CHAINE DE VALEUR DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE

Source : Katalyse

Production agricole

Industrie agroalimentaire

Premiére transformation

Ex: transformation de la pomme de terre, abatage /
découpe de viande, productions d’huiles ...

Seconde transformation

Ex: produit, de la patisserie, biscuiterie /
boulangerie industrielle / plats cuisinés,
boissons, spécialités laitieres. ..
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Distribution (marchés, supermarchés, restaurants, ventes directes)

Trois maillons majeurs se distinguent sur la chaine de valeur du secteur agroalimentaire :

e La Premiére transformation correspond a une premiere étape de transformation des matiéres premieres végétales
ou animales en produits alimentaires « simples » pour la consommation et/ou la seconde transformation (produits
semi-finis) ;

e La Seconde transformation correspond a la production d’un produit alimentaire plus élaboré (plats cuisinés,
boissons...) destiné a la consommation finale ;

e Les Ingrédients et Produits Alimentaires Industriels (PAI) correspondent aux produits traités ou assemblés avant
d’étre intégrés dans le processus de production de la premiére ou de la seconde transformation.

Une grande diversité d’activités de services connexes évolue en appui des industries agroalimentaires : I'ingénierie de
production (fournisseurs de logiciels, applications et équipements industriels...), le conseil en communication / marketing
(agences de communication / marketing digital, coaching, média, gestion de projets...), les activités de maintenance, etc.

Au-dela de I'approche par la chaine de valeur, I'industrie agroalimentaire peut étre segmentée en 11 principaux secteurs
d’activités (ou « filieres ») ; les entreprises qui y sont rattachées peuvent intervenir sur différents maillons de la chaine de
valeur (cf. illustration ci-dessous).

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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11 « FILIERES » AU SEIN DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE

Source : Katalyse
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1. Etat des lieux et perspectives du secteur
agroalimentaire en Hauts-de-France

1.1. Panorama de I'agroalimentaire régional

> Environ 700 établissements et 35 000 salariés dans I'industrie agroalimentaire en Hauts-de-France en 2021 :

L'industrie agroalimentaire des Hauts-de-France compte 703 établissements actifs en 2021 (source Urssaf [4]),

Le volume d’établissements agroalimentaires régionaux a augmenté depuis 2017 (+3 % en moyenne par an, soit la création
nette de 80 établissements au cours de la période).

Le tissu régional se compose en grande majorité de « petites PME » avec 69 % d’établissements de moins de 50 salariés.
Notons toutefois la part importante d’établissements de grande taille (> 250 salariés) dans I'industrie agroalimentaire
régionale. lls représentent 6 % des établissements de la filiére. La région Hauts- de-France est en effet la 3¥™ région qui compte
le plus d’établissements de plus de 250 salariés derriére la Bretagne et les Pays de la Loire (source Chambre d’Agriculture ],
2019).

REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE DES HAUTS-DE-FRANCE PAR TAILLE (tranche
d’effectifs)

Sources : estimation AGRO-SPHERES (sur la base de 709 établissements recensés), retraitement Katalyse

42%

27% 259

6%
]

[-10] [10-49] [50-250] [250+]

Prés de 35 400 salariés travaillent dans I'industrie agroalimentaire en Hauts-de-France en 2021 (source Urssaf /). Cet effectif
salarié global qui est relativement stable depuis 2017 (+0,4% en moyenne par an) masque des différences selon les secteurs
d’activité :
e Secteurs ayant connu une hausse d’emplois supérieure a 10 % sur la période 2017-2021 :
o L’alimentation animale,

o Llindustrie des boissons (dont brasserie),
o Llindustrie des produits de la mer.

e Secteurs ayant connu une baisse d’emplois supérieure a -7 % depuis 2017 :
o Lesecteur de la fabrication de sucre, confiserie, chocolat,
o Lesecteur des corps gras,
o Le secteur du travail des grains, produits amylacés.

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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REPARTITION DES EFFECTIFS SALARIES DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE DES HAUTS-DE-FRANCE PAR SECTEURS ENTRE

2017 ET 2021

Sources : Données URSSAF [, retraitement Katalyse
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> Des activités agroalimentaires présentes sur tous les territoires, avec quelques pdles majeurs :

L'industrie agroalimentaire est présente sur I'ensemble de la région Hauts-de-France mais ses établissements sont répartis de
maniére non-homogéne avec une forte concentration sur 3 zones d’emploi qui regroupent approximativement 30 % des
établissements et des effectifs régionaux :

La zone d’emploi de Lille (13 % des effectifs salariés et 17 % des établissements régionaux) qui compte notamment
des siéges sociaux de groupes agroalimentaires) ;

La zone d’emploi de Boulogne-sur-Mer (11 % des effectifs salariés et 10 % des établissements régionaux) au sein de
laquelle nous observons une forte concentration des activités de transformation des produits de la mer ;

La zone d’emploi de Béthune (10 % des effectifs salariés et 3 % des établissements régionaux) qui concentre de grands
établissements du secteur agroalimentaire.

Nous observons par ailleurs, une plus faible densité d’établissements et d’emplois salariés dans le département de I'Oise et
au sud du département de I’Aisne, par rapport au reste du territoire.

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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REPARTITION DES EFFECTIFS SALARIES DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE DES HAUTS-DE-FRANCE

PAR ZONES D’EMPLOI EN 2021

Sources : Données URSSAF [, retraitement Katalyse
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REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE DES HAUTS-DE-FRANCE

PAR ZONES D’EMPLOI EN 2021

Sources : Données URSSAF [, retraitement Katalyse
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> Un tissu d’activités agroalimentaires trés diversifié :

Le graphique ci-dessous illustre la diversité des activités exercées par les établissements et salariés de I'industrie
agroalimentaire régionale.

Quelques secteurs majeurs prédominent toutefois dans la région :

e Lesecteur des plats cuisinés et autres produits alimentaires regroupant 18 % des établissements et 14 % des effectifs
salariés régionaux ;

e Le secteur des produits de boulangerie-patisserie / pates alimentaires concentrant 13 % des établissements et 16 %
des effectifs salariés régionaux ;

e L’industrie des viandes et des ceufs comptant 12 % établissements régionaux et 12 % des effectifs salariés.

Notons par ailleurs :

e Le poids notable des effectifs salariés du secteur du travail des grains et produits amylacés (14 %), alors qu’il ne
représente que 4 % des établissements de |'industrie agroalimentaire régionale.

e A contrario, le faible poids du secteur des industries des boissons qui ne représente que 7 % des effectifs salariés
régionaux, alors qu’il compte 18 % des établissements de I'industrie agroalimentaire régionale.

REPARTITION DES ETABLISSEMENTS ET EFFECTIFS SALARIES PAR SECTEURS D’ACTIVITE* EN 2021

Sources : Données URSSAF Y, retraitement Katalyse

Total : 703 établissements et 35 390 salariés
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*détail des codes APE par secteur en annexes 1
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> Des spécificités fortes, véritables « marqueurs » de la filiere agroalimentaire régionale :

Les Hauts-de-France figurent parmi les principales régions a I’échelle nationale en matiére d’emplois et de dynamiques des
activités agroalimentaires :

e 1% région exportatrice de produits agroalimentaires (source : ministére de I’Agriculture /), bénéficiant de sa
proximité immédiate avec la Belgique et plus largement de son accés a un bassin de 80 millions de consommateurs
dans un rayon de 300 km autour de I'agglomération lilloise ;

e  3®merégijon francaise en matiére d’effectifs (selon les estimations d’Agro-Sphéres).

La filiere régionale détient également une place de leader national sur plusieurs filiéres agricoles / agroalimentaires comme
I'illustrent les données exposées ci-dessous.

FILIERES AGRICOLES ET AGROALIMENTAIRES POUR LESQUELLES LA REGION HAUTS-DE-FRANCE
OCCUPE UNE PLACE DE LEADER

Source : Chambre d’agriculture %, 2019
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Le tissu agroalimentaire régional se distingue ainsi par :

e Une démographie d’entreprises témoignant d’une part importante de grands établissements par rapport a la
moyenne nationale (3™ région comptant le plus d’établissements de plus de 250 salariés en France )

e Le fort ancrage de plusieurs entreprises multinationales, originaires de la région : Lesaffre, Roquette, Bonduelle,
Tereos... ;

e Une tres grande diversité d’activités présentes en région (produits de la mer, transformation, des céréales, filiere
brassicole, etc.) ;

e Un territoire en interaction directe avec un écosystéme agricole et alimentaire dynamique
o Les Hauts-de-France, 'une des premiéres régions agricoles de France, bénéficiant par ailleurs d’une image forte

associée aux produits de son terroir,

o Région berceau de la grande distribution (siege d’Auchan notamment).

Diagnostic de formation « DiAgr’'Hauts-de-France »
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» Un écosystéme d’appui au développement de la filiére bien pourvu et une mise en réseau en cours de
renforcement :

Les Hauts-de-France comptent 3 poles de compétitivités qui ceuvrent dans le secteur de I'agriculture et de I’agroalimentaire :

e AQUIMER (valorisation des produits aquatiques)
e CLUBSTER NSL (innovation en santé & nutrition)
e  POLE INDUSTRIE & AGRO-RESSOURCES (IAR) (Bioéconomie)

Cet appui a I'innovation est complété par la présence de plusieurs organismes de recherche publics et privés et des centres
techniques parmi lesquels ADRIANOR, CTCPA, IFREMER, INSTITUT PASTEUR DE LILLE, pour n’en citer que quelques-uns.

AGRO-SPHERES qui fédére 280 acteurs de la filiere agroalimentaire régionale (dont 159 entreprises agroalimentaires) joue
également un réle structurant pour la filiere régionale. Cette association, créée en 2005 pour venir en appui-relais de I’ANIA
(Association Nationale des Industries Alimentaires) en région, ceuvre autour de 3 principales missions :

e Animation et valorisation de la filiere régionale ;
e Accompagnement des entreprises (aide a 'implantation, appui technique, aide a I'investissement / montage financier) ;
e  Promotion du territoire.

Par ailleurs, la Région Hauts-de-France soutient activement la filiere au travers sa politique régionale. Elle fleche environ 15
M€ d’aides annuelles vers les activités agroalimentaires en versant des aides directes aux entreprises ou encore en participant
au financement des structures d’appui a la filiere (Agro-Sphéres, incubateurs et plateformes techniques régionaux, etc.).

L’ambition de soutien de la Région a la filiere agroalimentaire a été récemment renforcée avec le déploiement du HubAgro
Hauts-de-France :

e Volonté de fédérer I'ensemble des acteurs ceuvrant au développement de la filiere et de rendre plus lisible I'ensemble
des services accessibles aux entreprises ;

e Mise enligne au printemps 2022 d’une plateforme (hubagro-hdf.fr) répondant a cet objectif et qui est articulée autour
de grandes thématiques en lien avec les besoins opérationnels des entreprises (innovation, sourcing,
commercialisation, développement, investissements, export, recrutement, performance industrielle...).

> Le secteur agroalimentaire régional se caractérise par une pyramide des dges déséquilibrée

En effet, seulement 10 % des salariés ont moins de 26 ans, alors que 21 % des salariés sont agés de 55 ans et plus. En outre, la
part des 55 ans et plus en région est supérieure a la moyenne nationale (16,4 % pour le secteur agroalimentaire national ;
données INSEE DADS 2019 ®). Aussi I’effectif régional s’est peu renouvelé entre 2014 et 2019, |a part de salariés de 55 ans
et plus ayant augmenté de 6 % (données INSEE DADS 2014 - 2019").

Dans les 5 a 7 prochaines années, ce sont ainsi environ 7 400 salariés qui pourront faire valoir leurs droits a la retraite illustrant
I’enjeu majeur de I'anticipation des départs pour les entreprises régionales.

REPARTITION DES SALARIES DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE PAR TRANCHES D’AGE DANS LES HAUTS-DE-FRANCE EN 2019
Sources : INSEE DADS 2019 ; retraitement Katalyse

Total : 9 048 salariés

23% 25%
o

20% 21%
N I I

Moins de 26 ans 26- 34 ans 35- 44 ans 45-54ans 55ans et plus

Les salariés de sexe masculin représentent 61 % des effectifs du secteur agroalimentaire de la région et les salariés de sexe
féminin 39 %. Une proportion d’hommes qui est [égerement inférieure a la moyenne des branches industrielles nationales (69
% d’hommes).
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» Une majorité de salariés de la catégorie socioprofessionnelle « ouvrier » :

Le graphique ci-dessous souligne le fait que les ouvriers représentent 60 % des salariés du secteur agroalimentaire régional
en 2019. Dans le détail, nous observons plus spécifiguement que :

e 39 % sont des ouvriers qualifiés de type industriel,
e 16 % sont des ouvriers non qualifiés,
e 5% sont des ouvriers qualifiés de la manutention, du magasinage et du transport assurant les fonctions logistiques.

On constate ainsi une sur-représentation de la proportion d’ouvriers dans le secteur en région par rapport a la moyenne
nationale (60 % vs. 50,4 % d’ouvriers a I'échelle nationale ; données INSEE DADS 2019™) et par rapport aux autres secteurs
industriels (resp. 38 % d’ouvriers ; source : panorama interindustriel de 'OPCO2i 2020 P!). l'une des explications a ce
phénomeéne est que I'industrie agroalimentaire est relativement moins automatisée que les autres secteurs industriels et
gu’elle nécessite donc encore le recours a de nombreuses taches manuelles.

REPARTITION DES SALARIES DU SECTEUR AGROALIMENTAIRE PAR PCS* EN 2014 ET 2019
Sources : INSEE DADS 2014 — 2019 41** ; retraitement Katalyse

Total : Total :
100% 2 664 salariés 9 048 salariés
(]
90%
80%
* Professions et Catégories
70% 60% Socioprofessionnelles des emplois salariés
71% = Ouvriers des employeurs privés et publics
60%
’ ** La déclaration annuelle de données
50% sociales (DADS) est une formalité
’ Employés déclarative que doit accomplir toute
40% entreprise employant des salariés. Pour
0 I'Insee, les DADS permettent de produire
30% m Professions des statistiques sur les salaires et I'emploi.
’ intermédiaires Le fichier est issu d'un échantillon au
20% 18% 1/12e de la population salariée. Nous
= Cad t fessi avons sélectionné la convention collective
10% 14% in 12||<rei?u2nzgo ESSIONS | 3109 des industries agroalimentaires
0 . ;. _ _
o 13% supérieures diverses sur la région Hauts-de-France.
0% .
Part 2014 Part 2019

Nous observons entre 2014 et 2019 une forte baisse de la part relative des ouvriers dans le secteur (-11 points) au profit
notamment des cadres et professions intellectuelles supérieures (+7 points) et des professions intermédiaires (+4 points). Une
baisse qui peut étre en partie expliquée par I'automatisation grandissante des lignes de production dans le secteur (notamment
dans les activités de fabrication de produits laitiers ou de fabrication de boissons).

> Un marché de I'emploi globalement équilibré

NOMBRE d’EMBAUCHES ET D’OFFRES D’EMPLOI PUBLIEES EN 1 AN (juin 2021 a juin 2022) (Source : Péle emploi [¥))

6 000 5 850 75 %

offres d’emploi publiées embauches réalisées des embauches
du secteur réalisées
dans des entreprises
de moins de 10 salariés
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Les données de Pdle Emploi ! ci-dessus, soulignent que le nombre d’embauches réalisées sur un an (juin 2021 & juin 2022) est
relativement équivalent au nombre d’offres d’emploi publiées par les entreprises agroalimentaires régionales.

Ce sont les plus petites entreprises du secteur qui ont été les plus dynamiques en termes de recrutements sur les 12 derniers
mois. En effet, plus de 7 embauches sur 10 ont été réalisées par des entreprises de moins de 10 salariés, alors que seules 4 %
des embauches ont été réalisées dans des entreprises de plus de 250 salariés.

Ces embauches sont majoritairement précaires, comme l'illustre le graphique ci-aprés. Deux entreprises sur trois ont
embauché leurs nouveaux collaborateurs en CDD.

REPARTITION DES EMBAUCHES DU SECTEUR PAR TYPE DE CONTRAT (au 2e trim. 2022)

Sources : données Pole Emploi ¢ ; périmétre code NAF division 10 « Industries alimentaires » ; retraitement Katalyse

® CDD < 1mois
5 CDD de 1 a 6 mois
CDD = 6 mois

= CDI

» 11 300 annonces d’emplois publiées ces deux derniéres années [/ dans les entreprises agroalimentaires des
Hauts-de-France :

L’analyse des offres d’emploi publiées sur les deux années précédentes par les entreprises agroalimentaires des Hauts-de-
France indique une hausse des besoins de recrutement sur 'année 2021- 2022. Cette augmentation s’explique par la reprise
accélérée d’activité a la suite de la crise Covid-19.

NOMBRE D’ANNONCES D’EMPLOI PUBLIEES CHAQUE SEMAINE PAR LES INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES* DANS LES
HAUTS-DE-FRANCE

Source : Jobfeed ! ; extraction entre 9/10/20 et le 7/10/22

T *Division 10 « Industries
250 alimentaires » sauf
Charcuterie, Cuisson de
5004 produits de boulangerie,
Boulangerie et
150 boulangerie-pdtisserie et
Pdtisserie.
1004
50
0 T T T T T T T T T T T T T T T | T T T T T T T 1
S Nl P 72 - U S S S Nl N Q5 A
SESSELE LTI S SSESELETIE
S IE YT IO LTOLELEILSTT I S L
S5 3 & S35 S
$EEE TESEELE T4
EXS BANERS &

Le tableau des principaux métiers les plus recherchés ci-aprés met en avant les besoins de main d’ceuvre des entreprises du
secteur agroalimentaire en production et en maintenance :

e Technicien de maintenance : métier le plus recherché avec prés de 700 offres publiées ces 2 derniéres années (de
niveau bac pro a plus, leur expérience et leur polyvalence étant reconnues comme critére de recrutement) ;

e En production, les entreprises régionales recherchent des profils avec des niveaux d’expérience et de qualification
différents selon le poste (agent de production, conducteur de ligne de fabrication, responsable de production et
méthodes).
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8 METIERS LES PLUS RECHERCHES PAR LES INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES* REGIONALES
Sources : Jobfeed U1 ; retraitement Katalyse ; extraction entre 9/10/20 et le 7/10/22

Profession ‘ Nombre d’annonces publiées
Technicien de maintenance 688
Responsable de production et méthodes 379
Technico-commercial 250
Conducteur de ligne de fabrication 192
Commercial terrain 184
Agent de production 175
Cariste 143
Responsable qualité 123

*Division 10 « Industries alimentaires » sauf Charcuterie, Cuisson de produits de boulangerie, Boulangerie et boulangerie-pdtisserie et
Pétisserie.

L’analyse des offres d’emploi publiées par les entreprises agroalimentaires régionales souligne également un important besoin
de recrutement de profils commerciaux sédentaires et itinérants (technico- commercial et commercial terrain/chef de
secteur) avec un niveau de qualification minimum bac +2.

Les entreprises régionales recherchent par ailleurs des profils en logistique et en QHSSE (Qualité, hygiéene, sécurité, slreté,
environnement) :

e Forte demande d’opérateurs logistiques / caristes avec un faible niveau de qualification attendu ;
e Recherche de coordinateurs ou responsables qualité (profil bac +4/5) avec un niveau de qualification et d’expérience
élevées

> Les compétences et niveaux de qualifications attendus par les entreprises agroalimentaires des Hauts-de-France :

Les principales compétences professionnelles attendues et mentionnées dans les annonces d’emploi (cf. graphique ci-apres)
correspondent aux principaux métiers recherchés par les entreprises agroalimentaires régionales ; a savoir :

e Compétences en maintenance et dépannage (techniciens de maintenance) ;

e Compétences liées a la production et I'optimisation des process industriels : amélioration des processus, fabrication
et conditionnement, application des normes d’hygiene (conducteurs de ligne, opérateurs de production, responsables
de production...) ;

e Compétences en gestion et management de la qualité (responsable qualité).

COMPETENCES PROFESSIONNELLES RECHERCHEES PAR LES INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES DES HAUTS-DE-FRANCE

Sources : Jobfeed !I; retraitement Katalyse ; extraction entre 9/10/20 et le 7/10/22

Nombre doffres :

Maintenance et dépannage IIIEEEEEEEEEEEENN———— 2 610
Application des normes d'hygiéne GGG 2 342
Amélioration des processus IIEEEEEEEE—————— 2 066
Fabrication GG 1 927
Taches de conditionnement IEET———————— 1 921
Gestion de la qualité GG 1 895
Vente NN 1 698
Gestion des achats HE——— . 1 683

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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Le niveau de qualification recherché par les entreprises régionales est élevé, avec plus de 70 % des offres, dont le niveau de
dipléme attendu est précisé, qui concernent des recherches de profils de niveaux Bac +2 et plus. Ce haut niveau de qualification
attendu s’explique, d’une part, par le nombre de profils d’encadrement recherché (responsable production, responsable
qualité...) et car le premier métier recherché est celui de Technicien de Maintenance (attente de profils Bac+2/+3).

D’autre part, le secteur agroalimentaire nécessite des profils avec des connaissances techniques importantes :

e Obligation de réaliser des controles qualité et tests en laboratoire (respect des normes d’hygiene) ;

e Automatisation / robotisation grandissante des lignes de production obligeant les opérateurs a monter en
compétence en allant vers plus de programmation et de gestion des machines ;

e Plus globalement, de fortes spécificités en fonction des différents sous-secteurs de I'agroalimentaire nécessitant a
minima une formation interne (ex. : Travail des grains, produits amylacés) voire une formation initiale spécifique (ex.

: Industrie de la viande).

NIVEAU DE DIPLOME DEMANDE DANS LES ANNONCES D’EMPLOI PUBLIEES PAR LES INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES DES

HAUTS-DE-FRANCE

Sources : Jobfeed ! ; retraitement Katalyse ; extraction entre 9/10/20 et le 7/10/22

i 40%
Total - 7 625 offres pour lesquelles le

niveau de diplome attendu est précisé
20%
i l

BEP/CAP Bac / Bac Pro Bac +2/3

31%

Bac +4/5

1.2 Perspectives de la filiere et tendances d’évolution a 3 ans

Les principaux facteurs d’évolution impactant la filiere agroalimentaire régionale et ses entreprises sont présentés ci-apres et

sont regroupés en 6 catégories :

FACTEURS POLITIQUES :

» Les ambitions stratégiques 2022-2023 de la filiere agroalimentaire — résultant d’un avenant au contrat stratégique
de la filiere signé en 2018 entre le Gouvernement et les représentants des entreprises agroalimentaires et des
organisations syndicales — sont définies autour de 3 domaines prioritaires :

e Transition écologique : définition d’une feuille de route de décarbonation de la filiere pour réduire ses émissions

de 40 % par rapport a 2015 et d’ici 2030 ;

e  Compétitivité et souveraineté : réduire la dépendance aux importations, sécuriser les approvisionnements pour
garantir la sécurité alimentaire et assurer la résilience des industries agroalimentaires ;

e Cohésion et formation : consolider le positionnement des industries agroalimentaires en tant qu’acteur majeur
de I'emploi (pour rappel : + 15 400 entreprises sur tout le territoire et pres 500 000 employés), de la solidarité et

de la cohésion sur les territoires.

> Le Programme d’investissement d’avenir plan « France 2030 » contient un volet plus spécifique a la filiere
agroalimentaire, et vise plus particulierement a renforcer la souveraineté agricole et alimentaire, a accompagner la
transformation du secteur et mieux répondre aux attentes des consommateurs. Doté d’un montant de 300 M€, 3 des

4 thématiques s’adressent a des projets industriels :

e  Relocalisation des maillons industriels stratégiques ;

e Industrialisation répondant aux besoins alimentaires de demain ;
e Industrialisation pour réussir la transition agroécologique.

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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» Aussi, le secteur agroalimentaire est au cceur du Plan France Relance. Plusieurs mesures phares ont été retenues pour
soutenir le systéme de production et répondre aux enjeux de souveraineté alimentaire accentués par la crise du Covid.
Parmi elles :

e Plan de modernisation des abattoirs pour renforcer la compétitivité des outils d’abattage et garantir la protection
animale et la maitrise sanitaire (renforcement des contréles - 123 abattoirs soutenus en 2021) ;

e Plande structuration des filieres protéines végétales pour soutenir les projets d’investissement de cultures riches
en protéines, réduire la dépendance aux importations et sécuriser les approvisionnements ;

e Appel a projets « structuration des filieres agricoles et agroalimentaires » pour soutenir des projets de
structuration de filiéres (100 projets collectifs soutenus).

» A l'échelle de la région Hauts-de-France, 'ambition de soutien a la filiere a récemment été renforcée avec le
déploiement du HubAgro Hauts-de-France.

FACTEURS ECONOMIQUES :

» Unsecteur qui va demeurer en croissance d’ici a 2025. L'institut Oxford Economics évalue le taux de croissance annuel
moyen de 1,9 % de la production agroalimentaire nationale.

» Une conjoncture actuelle est néanmoins marquée par :

e Des tensions sur les matiéres premiéres et les chaines d’approvisionnement (énergie, emballage). La
consommation de matiéres premieres animales et végétales croit pour répondre aux besoins de la population
mondiale (8 Mds en 2022 et devrait atteindre 9,7 Mds en 2050 — source Nations Unies !!). La hausse du prix des
matieres premiéres, des emballages, de I'énergie (+27 % entre 2021 et 2022 — source : Insee) et du transport
entraine, par ailleurs, I'augmentation des colts des industriels et la diminution de leurs marges ;

e La pandémie Covid-19 et le contexte géopolitique actuel accentuent I'enjeu de la sécurisation des
approvisionnements et génerent des incertitudes quant aux débouchés a I'export ;

e L’inflation des produits alimentaires (+3,8 % entre 2021 et 2022 — source : Insee) qui impacte directement le
pouvoir d’achat des ménages.

» Des mutations structurelles de I’environnement de marché :

o Nous observons tout d’abord, I’expansion de deux modéles « antagonistes » de développement des activités
agroalimentaires. D’une part, les grandes infrastructures de transformation (grandes PME et groupes
mondialisés) se consolident. Ces dernieres ont pris le virage de I'automatisation pour gagner en productivité et
en capacité de peser sur les prix dans le contexte actuel de tension sur les approvisionnements. D’autre part, de
nombreux micro-projets agroalimentaires (transformation « a la ferme », micro-brasseries...) émergent
répondant aux enjeux des circuits courts, mais dont les modéles économiques sont parfois tres fragiles.

e Denouveaux entrants se développent dans lafiliere avec I’essor des « foodtechs » qui s’appuient sur les nouvelles
technologies et I'innovation pour contribuer aux transitions agricoles et alimentaires. La France est le 3°™ pays
européen qui investit le plus dans la foodtech (860 M€ captés par les start-ups frangaises sur le secteur en 2021
— source : Usine Nouvelle, mai 2022 ).

o Nous constatons enfin I'évolution des circuits de distribution, rendue possible grace a la transformation
numérique. Le e-commerce, le click & collect, la livraison a domicile, etc. se sont exacerbés depuis la crise Covid.
Une réflexion est portée par les industriels qui réinventent leurs business models.

» Des incertitudes quant aux perspectives des marchés « porteurs » avant la crise Covid-19.

e Le ralentissement du marché du bio (chute des ventes de 4 % en 2021 en France dans les Grandes Surface
Alimentaires (GSA) et magasins spécialisés aprés une décennie de hausse — source : Les Echos, juin 2022 12%)
s’explique notamment par la perte du pouvoir d’achat, la concurrence du local et la perte de confiance envers le
label (multiplication des labels, source de confusion pour les consommateurs — source : Les Echos, juin 2022 129),

e Le marché du vrac — soutenu par un environnement réglementaire favorable (loi Climat et Résilience) et des
initiatives des grandes marques (Kellogg's, Panzani...) — est ralenti par le contexte sanitaire, des freins a I'achat
(praticité, hygiéne, prix) et les difficultés des industriels a définir un modele économique viable - (complexité et
colit de la chaine logistique) (source : étude Xerfi, déc. 2021 1),

(%]
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FACTEURS SOCIAUX / SOCIETAUX :

Quatre modeles d’alimentation qui font évoluer les attentes des consommateurs devraient s’affirmer dans les 10 prochaines
années (source : Panorama des industries agroalimentaires, édition 2022 12])

> Alimentation privilégiant la santé, le bien-étre, la naturalité

Ex. : Végétalisation de I'alimentation et poursuite de la baisse de consommation de protéines animales,

Ex. : Amplification de I'alimentation « sans » (sans gluten, sans nitrite, sans sucre...),

Ex. : Développement des applications de notation des produits qui rassure les consommateurs sur la qualité de
leurs achats (ex. Yuka, BuyOrNot, Kwalito...) et exigence accrue sur la « transparence » autour des produits
consommeés.

> Alimentation privilégiant la praticité : banalisation de I'acte de s’alimenter, réduction du temps consacré au repas,
accélération des temps sociaux et des rythmes de vie qui renforceront 'engouement pour le « prét a manger »,
I'alimentation « pratique » et les services associés (livraison a domicile, outils digitaux pour aider a cuisiner, etc.) ;

> Alimentation privilégiant I’authenticité, la diversité, la qualité :

Développement des circuits courts et des comportements « locavores » mais aussi a contrario intérét pour les «
cuisine d’ailleurs » (dans le contexte de mondialisation de I'alimentation) ;

Engouement pour les labels et marques (marques terroirs, Label rouge, appellation AOP...) garantissant un cahier
des charges précis et valorisant une production réalisée dans une zone géographique spécifique.

» Alimentation privilégiant I'identité et la quéte de sens : vers la création de « communautés alimentaires » autour
d’identités, de régimes ou de styles de vie spécifiques

Fragmentation des régimes alimentaires : développement de gammes de produits bio, halal, vegan... ;

Diffusion de nouvelles pratiques alimentaires (produits a base d’insectes, de micro-algues, « viandes »
végétales...) ;

Renforcement de la valeur « psychique » de I'alimentation (en tant que registre de I'expression des personnes).

FACTEURS TECHNIQUES / TECHNOLOGIQUES :

» Des démarches d’innovation sont a porter par les entreprises agroalimentaires régionales pour répondre a plusieurs
enjeux :

Gagner en productivité pour transformer I'appareil de production et les chaines logistiques ;
Répondre a la demande (croissance de la population mondiale) ;

Intégrer les enjeux de sobriété énergétique et de décarbonation de I'industrie ;

Optimiser Putilisation des ressources agricoles / halieutiques ;

Améliorer les conditions et la qualité de vie au travail.

» La modernisation de I'appareil productif des industriels agroalimentaires régionaux s’illustre notamment par :

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »

Le développement de procédés de production optimisés et automatisés qui concernent la transformation et le

conditionnement des aliments, mais également le tri et 'emballage des produits. Les entreprises régionales

intégrent de plus en plus de capteurs intelligents sur les lighes de production pour identifier les défauts et les

signaler aux opérateurs, optimiser la consommation en matiéres premieres, en énergie..., et permettre une

réduction des co(ts. Nous observons également le déploiement de la robotisation / cobotisation pour supprimer

partiellement ou totalement l'intervention humaine et le nombre de taches répétitives a effectuer

(emballage/conditionnement des produits, gestion des stocks...). Ces technologies permettent ainsi de diminuer

la pénibilité des taches demandées aux opérateurs.

La révolution numérique, qui impacte I'ensemble des briques fonctionnelles des entreprises :

o Ex.:déploiement de progiciels de gestion intégrée (ERP), outils de gestion de la relation-client (CRM), outils
de gestion de projets... pour renforcer I'agilité des organisations ;

o Ex. : enjeux autour de la connectivité des usines de production avec leur environnement (clients,
fournisseurs, prestataires transport / logistique...) : capacité a piloter 'activité par la demande (production a
« flux tendu ») ;

o Ex.:développement de systemes de tracabilité de plus en plus performants, intégration d’outils connectés
permettant d’enregistrer 'ensemble des opérations effectuées sur toute la chaine de production.
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FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX :

» Le secteur agroalimentaire fait face a des enjeux importants en matiére de réduction du volume de ces déchets : 3,8
millions de tonnes de déchets générés en 2016 dont 31 % de déchets « banals » (papiers/cartons, plastique, verre,
métaux, bois) triés qu’a moitié (source : Insee).

» Les entreprises agroalimentaires sont engagées dans la décarbonation de leurs activités :

e  Optimisation des procédés de fabrication afin d’éviter les pertes et le gaspillage ;

e  Evolution du mix énergétique des sites de production (recours aux énergies renouvelables, projets autour de la
méthanisation des effluents...) ;

e Meilleure gestion des emballages via I'éco-conception (réduction des plastiques d’emballage, préférence pour les
emballages mono-matériau, utilisation de matériaux recyclés et bio- sourcés...) ;

e  Optimisation de la logistique et du transport (implémentation d’outils de pilotage des flux et de rationalisation
(voire mutualisation) du transport (GED)).

» La prise en compte des enjeux environnementaux par les entreprises répond a I'évolution des attentes des
consommateurs finaux et de la clientéle de distributeurs (qui intégrent de plus en plus la RSE comme critére de
sélection des fournisseurs), ainsi qu’a I'adaptation aux évolutions du cadre législatif.

FACTEURS LEGISLATIFS / REGLEMENTAIRES :

> Les exigences en matiére de réglementations environnementales des autorités européennes et francaises se

renforcent autour de la gestion des ressources en eaux (pour les entreprises industrielles), du tri et de la revalorisation

des déchets.

e Ex.:fin de la mise sur le marché des emballages en plastique a usage unique d’ici 2040 (ex. : interdiction des
suremballages en plastique pour les fruits et légumes de moins de 1,5 kg) ;

e Ex.:loi Anti-Gaspillage et Economie Circulaire (AGEC) adoptée en 2020 : réduction du gaspillage alimentaire de
50 % par rapport a son niveau de 2015 dans les domaines de la consommation, de la production, de la
transformation et de la restauration commerciale d’ici 2030.

» De méme, les exigences en matiére de sécurité industrielle se durcissent :
e Musculation des réglementations autour de la qualité / tracabilité face aux récents « scandales alimentaires »
(pizzas Buitoni, chocolats Kinder, laits infantiles Lactalis...) ;
e Attente d’analyses plus poussées et de méthodes analytiques de plus en plus sophistiquées pour répondre aux
exigences de qualité et de tracabilité ;
e Contraintes en matiere d’étiquetage et de packaging, etc. (en particulier, dans le cadre de la loi EGALIM).

> Les autorités européennes et francaises encadrent également plus strictement les activités agricoles (utilisation
d’intrants...), ce qui impacte indirectement les activités agroalimentaires. L'Objectif de « zéro artificialisation nette »
(ZAN) de la Loi Climat et Résilience de 2021 peut, par ailleurs, complexifier le développement de nouveaux sites
industriels et de stockage. La raréfaction du foncier économique dans les territoires est particulierement marquée sur
la région Hauts-de-France.
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SYNTHESE DES PRINCIPAUX FACTEURS D’EVOLUTION

Sources : entretiens Katalyse, recherches bibliographiques

@ Plan France Relance

Conjoncture actuelle :

Inflation

. bio et du marché du vrac
Eco-

Essor des foodtechs

Baisse d’attractivité

= Iindustrie
Sociaux

Plan d’investissement France 2030

Contrat stratégique de filiere

Politique Ambitions du Conseil Régional
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1.3 Opportunités et menaces pour les entreprises régionales

Sources : atelier de travail collectif du 31/08/22, analyses et entretiens Katalyse

v' Un tissu diversifié d’activités agroalimentaires en région rendant possible :
e La constitution de parcours d’emplois étoffés sur les territoires
e Des collaborations inter-entreprises pour faire notamment face aux enjeux d’approvisionnement (ex.
renforcement de la structuration des filieres locales) et également aux tensions sur les ressources humaines (ex.
: « partage » de salariés, groupements d’employeurs).

v'  La capacité de la région Hauts-de-France a étre une « terre d’accueil » pour les activités agroalimentaires «
innovantes » (exemples par le passé : production d’insectes, produits sans gluten..) et a accompagner le
développement de jeunes entreprises (via la présence d’incubateurs « agro », et autres structures d’appui). Cette
structuration régionale est une vraie opportunité pour renforcer I'attractivité de la filiere et de ses métiers.

v Plusieurs facteurs plutot favorables au maintien voire au développement des activités sur le territoire :
e  Enjeux politiques et stratégiques autour de la souveraineté alimentaire ;
e Sensibilité accrue des consommateurs (et des distributeurs) au « made in France », aux produits locaux ;
e Des activités présentes en région qui devraient bénéficier d’'une demande croissante en lien avec les nouvelles
tendances de consommation : produits traiteurs, produits alternatifs a la viande ou aux produits laitiers, «
nouvelles » protéines (insectes...).

v Ll’engouement des consommateurs pour les productions de qualité qui devrait profiter aux industries
agroalimentaires positionnées sur les segments plus « haut de gamme » (a contrario, les segments « milieu de
gamme » devraient étre mis d’avantage en difficulté).

v Les enjeux et les pressions (notamment législatives) autour de la décarbonation, du « bien manger », mais aussi
autour de la transformation numérique qui devraient inciter (voire contraindre) les entreprises a innover.

v' Un tissu d’entreprises régionales composé en grande majorité de petites PME, par essence étre plus « agiles » pour
faire face aux mutations sectorielles et profiter des opportunités évoquées précédemment.
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SYNTHESE DES FRAGILITES ET MENACES POUR LES ENTREPRISES
AGROALIMENTAIRES REGIONALES
Sources : atelier de travail collectif du 31/08/22, analyses et entretiens Katalyse

v' Une filiere agroalimentaire régionale confrontée a de fortes problématiques d’attractivité et de fidélisation des

salariés, du fait notamment :

e De métiers exercés dans des conditions difficiles (travail en « 3-8 », environnement froid, etc.) ;

e De la concurrence d’autres secteurs sur certains profils (notamment en termes de salaire) ;

e Du recours massif a 'emploi intérimaire (fidélisation plus difficile) et d’un fonctionnement en « flux tendu »
(rendant de fait difficile le déploiement de parcours de formation performants) ;

o De bassins d’emplois qualifiés moins denses, de sites moins « accessibles » sur certaines zones d’emplois
régionales ;

e D’une image qui demeure insuffisamment valorisée en raison de la multiplication des sujets de scandales
alimentaires et des problématiques de la communication de crise. Plus largement, I'industrie agroalimentaire
souffre d’'une image dégradée comparativement a d’autres secteurs industriels.

v' Une pyramide des ages déséquilibrée et des nombreux départs a la retraite prévus dans les 3 prochaines années qui
risquent d’accentuer les problématiques d’attractivité des entreprises régionales. D’autant plus que la hausse
programmée du colit de I’apprentissage devrait impacter son recours d‘aprés les dirigeants d'entreprises interrogés,
et donc I'acces a de nouveaux entrants a la filiere.

v Le constat d’une faible anticipation des besoins en compétence de la part des entreprises agroalimentaires régionales
et d’une politique RH insuffisamment structurées au regard des enjeux qu’elles traversent.

v' Des filieres agroalimentaires régionales structurellement en « souffrance » (baisse de la demande), qui vont devoir
adapter leurs modeéles d’organisation et leurs stratégies (concentration, diversification...) pour demeurer
compétitifs. Des enjeux qui concernent plus spécifiquement les entreprises des filieres « viande », de la premiére
transformation des produits de la mer et de la transformation du sucre.

v" Des « surcolits » - exacerbés dans le contexte actuel — qui pésent sur la compétitivité des entreprises régionales :
e Hausse du colt de I'énergie ;
e Hausse du colt des matieres premiéres (et difficulté d’approvisionnement) ;
e Durcissement de la réglementation notamment sous I'angle environnemental en Europe et en France pouvant
peser sur la compétitivité des industriels.

v' Des difficultés d’approvisionnement qui pourraient générer :
e Des risques de délocalisation d’activités, notamment celles qui ne dépendent pas des ressources
agricoles/halieutiques locales (ex. : amidonneries, sites de transformation du cacao...).
e Des freins a la croissance des industries agroalimentaires (incapacité a répondre a la demande).
e Des évolutions nécessaires des modeles de fonctionnement pour certaines filieres (filieres « viande », de la
premiere transformation des produits de la mer, de la transformation du sucre...) qui disposent de faibles marges
de manceuvre (hausse des co(ts, prix déja bas).

v Des rigidités dans le développement ou la création de nouvelles unités de production (faible disponibilité fonciére,
réglementations et procédures, délais d’obtention des autorisations...) qui questionnent la capacité du territoire a
accueillir de nouvelles activités agroalimentaires et a permettre le développement des entreprises existantes.

v" Un contexte conjoncturel de durcissement d’accés au crédit et de difficulté de maintien des marges, qui pése sur la
capacité d’investissement des entreprises régionales.
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2. Evolution des besoins en emplois et en
compétences des entreprises agroalimentaires

régionales

2.1 Panorama des métiers de I’agroalimentaire régional

CARTOGRAPHIE ACTUELLE DES METIERS DE L’AGROALIMENTAIRE

Source : Katalyse (sur la base des entretiens réalisés et des données des Observatoires de I’Alimentaire [*3])

OO

Fabrication / conditionnement

Opérateur de production

Conducteur de machine de production
Conducteur de ligne de production
Chef d’équipe de production / ligne de
conditionnement

Responsable de production / de I'atelier

Support a la production

Opérateur hygiéne / sanitation
Spécialiste planning / ordonnancement

= Analyste process de production alimentaire /

spécialiste process
'@CINNOVATION R&D

Chercheur / développeur en procédés
de production alimentaire

Chercheur / développeur en génie
alimentaire

Spécialiste nutrition / diététique
Formulateur de produits alimentaires

Responsable innovation / recherche et
développement

PRODUCTION & LOGISTIQUE

Logistique :
= Chauffeur / livreur
= QOpérateur logistique

= Chef d'équipe

= Responsable logistique et supply

chain

HSE

= Spécialiste environnement

= Spécialiste sécurité et streté
* Animateur HSSE

Qualité

= Contréleur qualité

= |ngénieur qualité (Analyste sanitaire
des aliments)

= |ngeénieur / Technicien qualité process

= Contréleur sanitaire / laborantin

*Qualité, hygiéne, sécurité, sreté, environnement

X

MAINTENANCE

Maintenance technique :

= Opérateur de maintenance
= Technicien de maintenance
= Responsable de maintenance

Ingénierie de process :
= Chargé de méthodes
= Analyste process de production alimentaire / spécialiste

process

= Dessinateur / projeteur
= Chef de projets en installations et évolutions des

équipements

Marketing

= Chargé de packaging

= Chef de produit / de gamme
= Responsable marketing

Vente

= Technico-commercial

= Responsable commercial

= Assistant commercial /
télévendeur

Achats
= Acheteur / négociateur de
matieéres premiéres

Assistant administrative / accueil :
= Assistant administratif

Informatique et S

= Administrateur systeémes et réseaux
= Analyste / développeur informatique
= Technicien informatique (help desk)

Finances — comptabilité
= Comptable
= Contréleur de gestion

RH et juridique
= Responsable RH
= Juriste

L'industrie agroalimentaire régionale regroupe 45 métiers principaux répartis en 5 grandes familles. Tous ces métiers ne sont
pas nécessairement spécifiques au secteur (cas des fonctions supports notamment) et ne sont pas représentés dans I'ensemble

des entreprises régionales. Nous retrouvons néanmoins plusieurs métiers communs a la majorité des entreprises régionales :
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e Au sein de la famille de métiers « PRODUCTION & LOGISTIQUE », les 3 niveaux distincts d’opérateurs sont

généralement représentés : Opérateur de production — Conducteur de machine — Conducteur de ligne ;

e Ausein de la famille « MAINTENANCE », bien que cette fonction puisse étre en partie externalisée, nous retrouvons

trés régulierement les 2 mémes postes-clés :

o Opérateur de maintenance (généralement un opérateur de production qui, par mobilité interne, est monté en

compétence et a pris en charge la préparation des machines),

o Technicien de maintenance (profil de niveau Bac +2 qui assure la maintenance préventive / curative des

équipements) ;

e Ausein de la famille « QHSSE », les 2 mémes postes-clés sont généralement présents dans les entreprises régionales :

o Contréleur qualité (généralement un opérateur de production qui, par mobilité interne, est monté en
compétences et a pris en charge les activités de controle de conformité de la production (contréles visuels, etc.)),
o Technicien / ingénieur qualité.

23



France 2030 février 2023

En complément, nous constatons I'existence de quelques métiers trés spécifiques a un domaine d’activités ; quelques

illustrations :

e Fileteurs et maitres-fumeurs (PRODUCTION / Industries des produits de la mer) ;

e  QOpérateurs de premiére ou de deuxiéme transformation (PRODUCTION / Industries de la viande) ;
Boulanger (PRODUCTION / Industrie des produits de Boulangerie / biscuits...) ;

e Aromaticien (R&D / Ingrédients & PAl).

D’autres spécificités propres a la taille des entreprises s’observent dans la répartition des métiers. Par exemple, au sein des
TPE / PME la segmentation des métiers est globalement moins marquée et les salariés sont d’avantage polyvalents. Un méme
opérateur peut, par exemple, gérer a la fois des taches de production et des taches liées a la logistique. Une autre spécificité
concerne les grandes entreprises multisites, ou le niveau de représentation des fonctions supports varie sensiblement d’un

établissement a I'autre (selon les modéles d’organisation des groupes).
Notons enfin que selon la taille ou le niveau de structuration des entreprises, plusieurs fonctions peuvent étre externalisées :

e Des fonctions supports comme la comptabilité, le service juridique ou les Sl principalement dans les PME ;
e La maintenance (du fait notamment de métiers fortement en tension) ;
e La sécurité informatique face a de nouveaux enjeux évolutifs pas forcément maitrisés en interne ;

e Le marketing et la communication digitale qui sont confiés soit a des acteurs spécialisés soit a des alternants,

notamment pour des startups ou des PME qui se concentrent sur leur cceur de métier.

REPARTITION DES EFFECTIFS SALARIES DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE REGIONALE PAR FAMILLE DE METIERS
Sources : INSEE DADS 2019 ¥ ; retraitement Katalyse

Total : 9 048 salariés

Commercialisation
7%

QHSSE
4%

Innovation )

R&D Production
49 54%

Logistique
7%

Pres des deux tiers des effectifs régionaux sont concentrés au sein de la famille de métiers « PRODUCTION & LOGISTIQUE »
(estimation sur la base de I'exploitation des données INSEE DADS 2019 ). Tandis que 20 % des effectifs régionaux exercent

un métier intégré a la famille « COMMERCIALISATION & FONCTIONS SUPPORTS ».

2.2 Métiers actuellement en tension, compétences associées et
problématiques RH a court terme

> 4 principaux motifs de tensions exprimés par les entreprises :

Les entreprises agroalimentaires régionales font face a des difficultés actuelles de recrutement particulierement marquées sur
plusieurs métiers présentés comme étant « en tension » (voir détails ci-aprées). 4 principaux motifs de tensions sont ainsi

particulierement évoqués :

Le premier concerne la croissance de certaines activités agroalimentaires aboutissant a des besoins croissants en main-

d'ceuvre et des difficultés de recrutement associées (tension qui concerne donc les opérateurs de production).
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Le deuxiéme motif de tension est celui du déficit d’attractivité de la filiere agroalimentaire. En effet, les métiers de cette
filiere sont exercés dans des conditions difficiles (environnement réfrigéré, 3x8, etc.) avec un niveau de pression et d’exigence
qui augmente sur certaines fonctions, notamment sur les métiers de la qualité, du fait du durcissement de la réglementation.
De plus, ce secteur est mal-connu et son image n’est pas toujours bien valorisée ce qui est certes propre au secteur industriel
en général, mais percu comme d’avantage exacerbé dans I'agroalimentaire (du fait notamment des récents scandales sanitaires
qui ont nui a I'image de la filiere).

Le troisieme motif de tension est lié a la rareté des profils recherchés. Certains métiers recherchés par les entreprises
nécessitent en effet des compétences spécifiques et/ou un haut niveau d’expérience. Ces profils sont difficiles a identifier puis
a « déloger » de leur poste ; c’est le cas par exemple d’un Ingénieur qualité avec 5-10 ans d’expérience, ou bien d’un opérateur
de production en viande. Ce motif de tension est particulierement marqué au sein des PME qui ont une plus forte tendance a
rechercher des profils trés polyvalents, ou « moutons a 5 pates », par définition plus difficiles a identifier (exemple : cas relevé
d’une entreprise recherchant un profil cumulant les fonctions de responsable de production et de responsable de la
maintenance).

Dernier motif de tension invoqué par les entreprises, I'inadéquation entre le besoin de ces derniéres et la formation des
jeunes diplomés. En effet, le niveau de formation sur lequel les entreprises recrutaient historiquement ne correspond plus aux
attentes, et la base des connaissances théoriques et pratiques requise est jugée par les entreprises insuffisante pour « entrer
» directement dans le métier. Les entreprises estiment également que certaines formations délivrées manquent de spécificité
« agroalimentaire » ce qui rend d’autant plus difficile le recrutement de profils qualifiés pour le métier.

L'intensité de ces tensions varie en outre selon les territoires. En effet, pour un méme métier et une méme activité
agroalimentaire, la tension peut étre différente selon que I'établissement se situe sur un territoire urbain ou rural. Les
territoires ruraux ont par exemple d’avantage de difficultés a recruter des cadres (problématique de I'emploi du conjoint, etc.).
On constate également des difficultés plus ou moins marquées selon que I'établissement se situe sur un bassin d’emploi
industriel ou non puisqu’un territoire a forte culture industrielle attirait plus facilement les actifs pour des compétences «
industrielles », ainsi recherchées dans I'agroalimentaire.

Ces tensions ont pour effet un accroissement de la compétition entre entreprises recherchant les mémes profils (surenchére
des salaires, « débauchage » ...) mais aussi une plus forte difficulté a fidéliser leurs collaborateurs. Cette compétition peut se
tenir entre entreprises du méme secteur mais aussi avec des entreprises d’autres secteurs industriels au sein du méme bassin
d’emplois.

PRINCIPAUX METIERS EN TENSION DANS LES ENTREPRISES AGROALIMENTAIRES REGIONALES

Source : entretiens Katalyse

PRODUCTION & LOGISTIQUE \
o o A MAINTENANCE

Opérateur de production

Conducteur de machine de production . i
i i Technicien de maintenance
Conducteur de ligne de production i
. Responsable de maintenance
Responsable de production

Cariste / opérateur logistique

(@) INNOVATION R&D

Ingénieur qualité
(de tous niveaux Métiers de la vente
d'expérience) (Technico commercial, responsable de secteur)

*Qualité, hygiéne, sécurité, streté,
environnement
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Au-dela des retours issus des entretiens menés aupres des entreprises régionales, I'analyse des données de la DARES et de

Péle Emploi [*4 sont également riches d’enseignements sur les métiers en tension dans le secteur et les motifs de tensions
associés.

TENSIONS SUR LE MARCHE DU TRAVAIL EN HAUTS-DE-FRANCE EN 2022 INDICATEUR DE FORTE TENSION

Sources : DARES et Pble Emploi, sept 2022 %I ; note attribuée entre 1 — tensions limités et 5 — fortes tensions ; retraitement Katalyse

OQuvriers non qualifiés des industries Ouvriers qualifiés des industries Ingénieurs des méthodes de

agro-alimentaires agro-alimentaires production, du contréle qualité

A A A
5 5 s
4 4 4

F 3 . 2 3 . F 3 .
2 2 2
1 1 1

& c E c g c
D D o}

Juvriers qualifies de la maintenance Ouvriers qualifiés de la maintenance  Ouvriers non qualifiés de I'emballage

en mécanique en électricité eten électronique et manutentionnaires

A A A
5 5 5
4 4 4

F 3 2 F 3 B F 3 B
2 2 2
1 1 1

B c = c B c
D (») D

A - intensité d'embauches ; B : lien formation — emploi ; C : Manque de main d'ceuvre disponible ;
D : Non-durabilité de I'emploi ; E : Conditions de fravail contraignantes ; F : Inadéquation géographique

Trois facteurs systémiques expliquent les fortes tensions des ouvriers qualifiés et non-qualifiés des industries agroalimentaires
en Hauts-de-France :

e Des conditions de travail percues comme contraignantes. (E)

Un manque de main d’ceuvre disponible (enjeu de I'attractivité des métiers / filiere et déficit de sortants de
formation). (C)

Une intensité d’embauche et un phénomeéne de non-durabilité de I’'emploi (fortes saisonnalités) notamment pour les
ouvriers non-qualifiés. (A) et (D)

L'intensité de recrutement sur les profils qualifiés (niveau ingénieur) et le manque de main d’ceuvre disponible accentuent la
concurrence interindustrielle en région Hauts-de-France, avec des enjeux de surenchére des salaires et de « débauchage »
d’un secteur a un autre, qui ne joue pas en faveur de I'agroalimentaire. C'est particulierement le cas pour les métiers de la
maintenance qui sont en fortes tensions sur le territoire dans tous les secteurs industriels. Les tensions sur ce métier

s’expliquent aussi par une répartition géographique de I'offre qui differe de celle de la demande de travail (F) et des
compétences requises tres spécifiques (B).

Les difficultés de recrutement des opérateurs logistiques non-qualifiés sur le territoire sont quant a elles particulierement liées
a une problématique d’intensité d’embauche et de non-durabilité de I’emploi (forte saisonnalité).
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> Différentes stratégies mises en ceuvre par les entreprises pour répondre aux tensions des métiers :

Une premiéere stratégie consiste a recruter des alternants et mettre en place des contrats de professionnalisation. Ce levier
est de plus en plus mobilisé par les entreprises qui ont souvent pour objectif de recruter en CDI les meilleurs alternants en
derniere année sur les coeurs de métiers. Toutefois, ce type de contrat est plus difficile a mettre en place pour les profils de
niveau CAP ou Bac Pro, car les étudiants sont généralement mineurs et ont des contraintes plus fortes en matiére de mobilité
(freins a I'acces a certains sites industriels). Le recours a I'alternance et au contrat de professionnalisation concerne toutes les
familles de métiers et particulierement les fonctions supports et la maintenance.

Une deuxieme stratégie consiste a recourir a des contrats précaires (intérim, CDI intérimaire principalement), généralement
pour les métiers les moins qualifiés en production et en logistique. Dans cette optique, on observe une tendance des
entreprises a renforcer leurs partenariats avec des agences d’intérim via par exemple la mise en place de CQP répondant aux
besoins spécifiques de I'entreprise, ou encore par I'organisation de « job datings ». D’autres entreprises font également le
choix d’augmenter leur nombre d’agences partenaires afin de maximiser le sourcing des candidats. Le recours a I'intérim peut
aussi constituer une méthode de recrutement pour les entreprises qui cherchent a capitaliser sur « I'investissement » fait dans
la formation et la montée en compétence de I'intérimaire. Dans cette perspective, de plus en plus d’entreprises ont a cceur de
fidéliser leur population d’intérimaires pour faire face aux tensions chroniques sur les métiers.

Les entreprises peuvent aussi privilégier la montée en compétences et la promotion interne. Pour des métiers d’encadrement,
les entreprises privilégient ainsi la montée en compétences des salariés en poste dans une logique de carriére, et recrutent au
plus bas niveau de qualification pour remplacer les salariés promus. Si cela n’est pas possible, elles ont parfois recours a des
cabinets de chasseurs de téte pour la recherche de profils rares. Les entreprises favorisent également la promotion interne
d’opérateurs de production « performants » vers d’autres métiers en tension dans I'entreprise comme le métier de contréleur
qualité ou d’opérateur de maintenance.

Une autre stratégie mise en place par les entreprises régionales consiste a élargir les critéres de recrutement. Les entreprises
recrutent ainsi des personnes n’ayant pas forcément la bonne qualification pour le métier ou étant sans expérience dans
I'industrie agroalimentaire, mais qui témoignent d’une forte motivation et d’une certaine fiabilité pour exercer le métier. Le
cas échéant, les entreprises forment les candidats en montant des sessions de formation en partenariat avec des organismes
de formation ou Pole Emploi, en développant le compagnonnage et le tutorat interne ou bien méme parfois en établissant leur
propre centre de formation interne.

Une derniére stratégie consiste a mettre en place des partenariats, entre entreprise et écoles ou organismes de formation
locaux d’une part (lycées, IUT, écoles d’ingénieurs, établissements de formation continue...), pour travailler sur des projets
communs (visites d’entreprises, participation des entreprises a des modules de formation, etc.) ; entre plusieurs entreprises
d’autre part, par exemple pour monter un groupement d’employeurs ou élaborer des formations inter-entreprises.

> 3 autres enjeux RH impactant les entreprises régionales a court terme :

e Le vieillissement de la population du secteur

Comme précisé dans le chapitre précédent, 21 % des salariés des industries agroalimentaires en région a plus de 55 ans. Les
entreprises interrogées sont globalement conscientes de I’enjeu d’anticiper la vague massive de départs a la retraite a venir
dans les prochaines années mais peu d’actions structurées sont pour I’heure mises en place pour contrer ce phénomeéne.
Cette faible anticipation s’explique en partie par la faible structuration des services RH au sein des entreprises régionales (en
particulier dans les PME). On observe toutefois quelques « bonnes pratiques » déployées par certaines PME avec par exemple
I’établissement d’un plan de départ a la retraite associé a des prévisions de recrutement (démarche type GPEC), ou encore la
mise en place d’une politique de tutorat pour permettre la transmission des compétences.

e Des difficultés de fidélisation accrues sur toutes les familles de métiers

Cette problématique, plus exacerbée aujourd’hui qu’au cours des 4-5 derniéres années, s’explique selon les responsables
d’entreprises interrogés par 2 principaux motifs. On observe tout d’abord que la crise Covid a entrainé un changement
d’attitude des salariés par rapport au travail, avec une recherche d’un meilleur équilibre vie professionnelle / vie personnelle
aboutissant a un « désengagement » et a une hausse de I'absentéisme. La deuxieme raison est liée au contexte conjoncturel
actuel marqué par un relatif « plein emploi » et a des forts besoins en recrutement dans de nombreux secteurs, facilitant la
mobilité des salariés.

En réaction a ce phénomeéne, les entreprises ont déployé différents types d’initiatives comme la mise en place d’accords de
télétravail, le renforcement des avantages salariaux (accord d’intéressement, revue de la politique d’augmentation de la
rémunération, etc.) ou encore des actions générales pour renforcer la qualité de vie au travail (ajustement des plannings de
production en tenant davantage compte des contraintes des collaborateurs, etc.). Toutefois les marges de manceuvre des
entreprises demeurent limitées dans le contexte conjoncturel actuel (érosion des marges, hausse du colt de I'énergie...).
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e Lerééquilibrage nécessaire de la politique salariale

Du fait des multiples revalorisations récentes du SMIC (3 hausses légales depuis le ler janvier 2022), les écarts salariaux se
réduisent entre les « jeunes » actifs et les profils plus expérimentés en particulier pour les emplois peu qualifiés de la
production. Ce phénomeéne peut alors étre source de délitement du climat social de I'entreprise (tensions entre « jeunes » et
« anciens », mécontentements exprimés des profils expérimentés, etc.) et amene les responsables RH a prendre trés au sérieux
I'enjeu de rééquilibrage des salaires, une fois encore dans un contexte ou les marges de manceuvre des entreprises sont
limitées.

2.3 Différentes initiatives menées par les acteurs de la filiere pour répondre
aux tensions des métiers

Dans le cadre de ce diagnostic, nous avons cherché a identifier les initiatives existantes au niveau régional, parfois étendues
au national, qui ont été mises en place ces dernieres années pour répondre aux enjeux de recrutement de la filiere
agroalimentaire. L’objectif est d’avoir une vision globale des initiatives déja menées afin d’appuyer I’étude DiAgr’'Hauts-de-
France sur les forces et bonnes pratiques émises et approfondir les points d’attention.

> Pour améliorer I'attractivité de la filiere

Un des principaux leviers pour améliorer I'attractivité de la filiere est de communiquer davantage sur les métiers de I'industrie
agroalimentaire en utilisant des outils de communication variés et notamment digitaux.

e  Plusieurs initiatives ont été menées pour mettre en lumiére les métiers de I'industrie I'agroalimentaire grace a des
outils de communication vidéo :

- La web-série « Je viens bosser en agroalimentaire », une initiative nationale menée par les Associations Régionales
des Industries Agroalimentaires (ARIA). Dans ce cadre 13 épisodes ont été tournées dans les Hauts-de-Frances pour
faire découvrir les coulisses des entreprises de I'industrie agroalimentaire et de ses métiers. Ces vidéos ont entre
20 000 et 48 000 vues (Annexe 5), ce qui montre I’affinité du public pour ce type de format.

- Laweb-série « L’industrie du Dunkerquois recrute » initiée dans le cadre du dispositif Pass industrie (détaillé ci-apres)
et qui regroupe 10 épisodes sur les métiers de I'industrie (cariste, mécanicien, responsable R&D, opérateur logistique,
responsable de maintenance, chef d’équipe ou encore ingénieur agroalimentaire). En montrant I'industrie au travers
de personnages réels, la volonté de ce projet a été de travailler sur la marque employeur au travers d’une image plus
moderne, plus « cool ».

e La Semaine Nationale de I'Emploi Agroalimentaire (SNEA) a pour objectif de faire connaitre les formations, les
métiers et faciliter les recrutements des entreprises agroalimentaires en langant de nombreuses initiatives
événementielles et de communication a travers la France. En Hauts-de-France, ce sont 22 partenaires de I'emploi et
60 entreprises qui ont été mobilisés en 2022 pour mettre en lumiére ces métiers au travers de visites d’usines et
autres ateliers et ainsi faciliter la rencontre entre les professionnels du secteur et les demandeurs d’emploi.

e Al’échelle Nationale, le gouvernement a lancé une large campagne de communication sur les métiers du vivant, dont
I'agroalimentaire, dans le cadre du dispositif France Relance. La campagne a su utiliser 'ensemble des canaux de
communication disponible : télévision, presse, affiches (ANNEXE 6), réseaux sociaux, influenceurs, vidéos Youtube,
site internet et salon, ce qui a permis de toucher le grand public dont les jeunes (prés de 40% des 15-24 ans d’apres
le ministére de I"agriculture %)) et les jeunes actifs (85 % des 25-49 ans [*°]),

> Pour pallier les difficultés de recrutement en mutualisant les besoins et les bonnes pratiques de chacun

L'objectifs des initiatives ci-aprés est de faciliter les rencontres et les interactions entre les acteurs régionaux de
I'agroalimentaire et de I’'emploi pour mettre en place des plans d’action faces aux enjeux RH de difficulté de recrutement.

o Le Pass industrie a été déployé de 2018 a 2021 dans 7 régions de France, dont les Hauts-de-France, dans le but
d’anticiper les besoins en emploi et améliorer le recrutement de 11 secteurs industriels, dont I'agroalimentaire.
Ce dispositif avait pour objectif de réunir des entreprises ayant des besoins en recrutement et des acteurs de I’'emploi
et de la formation, afin de construire un plan d’action pour répondre aux problématiques d’emploi de maniere « sur-
mesure » a chaque bassin d’emploi. Les métiers ciblés par cette démarche étaient ceux de la production et de la
maintenance ou les besoins sont les plus importants. L’originalité de cette démarche réside dans une approche de
travail par les compétences et non plus par les métiers, créant ainsi de passerelle entre les différents secteurs
d’activité industriels et les différentes situations professionnelles, par la maitrise de compétences transverses.
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Les ateliers mis en place dans le cadre du Pass Industrie ont permis aux entreprises de mieux connaitre les structures
d’aide a 'emploi qui sont assez mal identifiées. Les acteurs de formation ont pu comprendre davantage les besoins
des entreprises afin d’adapté le contenu et leur modéle d’apprentissage (expérimentation d’un atelier autour d’un
« jeu de carte » de compétences). Les acteurs de I'emploi ont pu également mieux se connaitre entre eux pour
mutualiser les projets et travailler en complémentarité sur le territoire. Enfin de nombreux profils (demandeurs
d’emploi, personnes en reconversion, public éloigné de I'emploi) ont pu profiter de formations et des mises en
relations avec des employeurs.

e Les Proxi Agro sont des groupes de travail constitués d’entreprises agroalimentaires et de partenaires de I'emploi en
région. Mis en place en 2022 a l'initiative d’Agrospheére, ce dispositif a permis la mise en place de visites, de jobdating
et de formations collectives, dans le but de croiser leurs besoins et de mutualiser leurs actions de recrutement.

e Une offre de soutien RH individuel et/ou collectif est aussi a disposition des entreprises agroalimentaires de la région
au travers de :

o L'offre appui-conseil de 'OCAPIAT : axée sur la formation d’une part (mise en place de la formation en
situations de travail, aide au transfert des savoir-faire pour anticiper les départs a la retraites) et les
pratiques RH d’autres part (accompagnement aux recrutements en alternance ou a la transformations
digitale).

o Le Club RH d’Agro-sphéres : qui permets la réalisation d’audits croisés entre entreprises de la région et de
s’inspirer des bonnes initiatives.

o Lediagnostic RH de I'APECITA : spécialisé dans I'accompagnement des TPE et PME qui ne disposent souvent
pas de structure RH en interne.

> Pour faciliter 'accés a I’emploi vers les métiers de ’agroalimentaire

e L’Action de Formation En Situation de Travail (AFEST) cherche a valoriser I'apprentissage par la mise place de
modules de formations sur le terrain. L'objectifs pour les entreprises est de faciliter la prise de poste d’un
nouveau collaborateur, la montée en compétence en interne ou l'acquisition de nouvelles compétences pour
anticiper I’évolution du marché et/ou rester compétitif.

e  Hub Agri’Emploi est un réseau autour de I'emploi agricole qui réunit plus d’une dizaine d’acteurs de I'emploi, de
I'orientation et de la formation au sein d’un collectif en région Hauts-de-France. Il pourrait étre dupliqué en
agroalimentaire dans le but de faciliter les démarches de recrutement des entreprises et de renforcer
I"accompagnement des demandeurs d’emploi, des jeunes et des salariés en reconversion.

e Dans la méme démarche, en 2022, 8 enseignants sont allés a la découverte de I'agroalimentaires dans le cadre du
partenariat avec le Clubster Ecole-Entreprise. Ce réseau créé en 2021 cherche a développer les partenariats entre
les entreprises et les écoles du secondaire et du supérieur afin de rapprocher les mondes éducatifs et économiques.

o Accompagner le dialogue et la compréhension des besoins/attentes de chaque parties prenantes (étudiants,
monde éducatif et industrie).

o Faciliter I'acces a I'information sur les métiers porteurs et sur les formations associées.

o Mettre en ceuvre des actions concretes pour anticiper l'insertion professionnelle des jeunes et plus
largement des publics relevant de I'inclusion.

o Valoriser et rendre accessible I'accés a la voie de I'apprentissage en créant le concours des « pépites de
I'alternance », mettant a ’honneur les projets d’entreprises novateurs en matiere d’alternance. Cela permet
en méme temps de valoriser I'image de I'entreprise récompensée et d’attirer de nouveaux talents.

e |l existe de nombreuses aides a la formation au travers de financements parfois mal identifiées par les entreprises et
les personnes en recherche d’emploi sur lesquels il parait important de pouvoir communiquer.
o Dispositifs régionaux :
= Cheque Pass formation finance les demandeurs d’emploi pour des formations inscrites au
Répertoire National des Compétences Professionnelles (RNCP)
=  Programme Régional de Formation (PRF) pour les formations présentées sur le site Carif-Oref Haut-
de-France (https://www.c2rp.fr/formations)

o Dispositifs Nationaux :
= Les Préparations Opérationnelles a 'Emploi Collectives (POEC), une formation collective pour les
demandeurs d’emploi inscrits a P6le emploi. Elle est organisée par les OPCO et réalisées par des
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organismes de formations déclarés. En plus de ce financement, il est possible de bénéficier d’'une
aide a la mobilité et a la garde d’enfant.

= L’Aide a 'immersion professionnelle avec I'aide de P6le emploi, Cap emploi ou la Mission locale
(pour les 16 a 24 ans)

= L’Aide a I’'apprentissage fourni par I'état pour les formations d’un niveau inférieur a 7 (ingénieur et
master) et pour les entreprises de moins de 250 salariés (sauf conditions). Elle permet d’encourager
les entreprises a passer par des contrats d’apprentissage, une solution qui permet de former et de
fidéliser des potentiel futur salariés.

= L'action de formation préalable au recrutement (AFPR) qui permet de palier de manque de
compétence technique d’un futur salarié en lui permettant de s’inscrire a une formation avant
embauche (valable pour les demandeurs d’emploi inscrits a Pole Emploi).

> Pour fidéliser les collaborateurs

L'Agence régionale pour I'amélioration des conditions de travail (ARACT) vise, comme son nom l'indique, a améliorer la
qualité de vie au travail des salariés, ainsi que la performance économique et la compétitivité des TPE-PME. En 2017 et 2018,
L’ARACT a organisé 4 étapes de I’Agro Tour en Hauts-de-France, réunissant les acteurs de la filiere agro (de I'activités agricoles
a la distribution alimentaire en passant par les industries de transformation) pour les encourager a penser de concert qualité
de vie au travail et performance. Associer les salariés aux projets de I’entreprise, améliorer I’environnement de travail, le
moderniser, sont autant de pistes discutées lors des étapes de I’Agro Tour, dans le but de fidéliser les collaborateurs.

2.4 Evolution des compétences et besoins en recrutement a 3 ans

» Evolution prévisible des effectifs globaux et perspectives des entreprises régionales :

Les entreprises sollicitées dans le cadre de cette étude ont une perception favorable de I’évolution de leur activité a horizon
3 ans avec une majorité d’entre elles qui prévoit une croissance modérée de leur chiffre d’affaires (+1 a 5 % par an). Cette
perception est globalement cohérente avec les estimations d’activité de I'Institut Oxford Economics qui table — pour I'ensemble
de la filiere agroalimentaire a I’échelle nationale — sur une croissance annuelle moyenne de I'ordre de 1,8 % a horizon 2025.

Face au contexte actuel - marqué par l'inflation, la reprise post-Covid, les tensions géopolitiques et les difficultés
d’approvisionnements - les entreprises se montrent cependant prudentes quant a I’évolution de leurs effectifs, projetant
une stabilité / légére hausse de leurs ressources internes a horizon 2025. On observe néanmoins des différences notables
selon les familles de métiers (voir analyse par famille ci-aprés) et selon les domaines activités/marchés ciblés y compris au sein
d’une méme entreprise ; c’est par exemple le cas d’une entreprise interrogée qui prévoit de réduire une partie de ses effectifs
dédiés au marché du vrac en souffrance, mais de recruter plus massivement sur un autre marché en croissance. Les prévisions
de croissance des effectifs peuvent par ailleurs étre liées aux orientations stratégiques et organisationnelles des groupes
agroalimentaires (sans corrélation directe avec la dynamique de la demande). C'est par exemple le cas d’'une PME productrice
de chocolat interrogée qui a fait le choix de réduire son niveau de recours aux saisonniers et donc d’internaliser d’avantage ses
effectifs de production, ou encore le cas d’'un établissement filial de groupe, qui bénéficie des réorganisations industrielles
définies par ce dernier pour « récupérer » une partie de la production fait dans une autre filiale.

A horizon 2025, les enjeux stratégiques des entreprises répondent a 4 priorités principales :

1) Accroitre la performance de I’outil de production, a travers notamment I'automatisation et la digitalisation de la
plupart des fonctions clés des organisations ;

2) Améliorer I'impact énergétique et environnemental du process de production, en réponse a la crise énergétique
actuelle mais aussi face aux enjeux du changement climatique et de décarbonation de I'industrie ;

3) Travailler sur la qualité de vie au travail, en réponse aux problématiques actuelles de recrutement et de fidélisation ;

4) Poursuivre les démarches d’innovation « produits » et de diversification des marchés, en tenant compte des
nouveaux modes de consommation et de I'évolution des attentes des consommateurs.
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> Estimation des besoins en « nouveaux entrants dans la filiere » a 2025

INFOGRAPHIE : BESOINS EN « NOUVEAUX ENTRANTS » DANS LA FILIERE A 2025

Source : hypotheses et mise en forme Katalyse

35 400 salariés 35 400 salariés
en 2021 en 2025

environ 1050 départs en retraite / an
Emmm Hypothése surla base de la structure actuelle
de la pyramide des ages de la filiére régionale

1 400 autres départs / an
=== Correspondant & environ 4 % des effectifs,
hypothése communément posée pour
ce type de projection dans des secteurs
industriels

2 450 nouveaux entrants
chaque année dans la filiere

L'infographie ci-dessus donne une estimation du volume de nouveaux entrants dans la filiere agroalimentaire qu’il serait
nécessaire de recruter a horizon 2025 pour répondre aux besoins de renouvellement des entreprises régionales. Par «
nouveaux entrants dans la filiere » nous désignons I'ensemble des personnes qui integrent la filiere agroalimentaire pour la
premiere fois. Cette estimation vise a quantifier le nombre de personnes a former annuellement pour répondre a la demande
des entreprises. Elle ne tient toutefois pas compte des mobilités de salariés au sein méme de la filiere agroalimentaire régionale
(turnover). Aussi, cette estimation differe des besoins de recrutement totaux des entreprises de I'industrie agroalimentaire
(qui intégrent les nouveaux entrants ET les besoins liés au turnover).

Méme en posant I'hypothese d’une stabilité des effectifs a horizon 2025, les besoins en recrutement de nouveaux entrants
de la filiere agroalimentaire régionale vont rester élevés, de I'ordre de 2 450 recrutements par an pour remplacer les départs
a la retraite et les autres départs hors filiere (Ce chiffre n’intégre pas les mouvements internes a la filiere régionale, soit un
salarié qui quitte une entreprise agroalimentaire pour entrer dans une autre entreprise agroalimentaire régionale).

L’évolution constatée ces derniéres années concernant la répartition des salariés par CSP va continuer a se marquer avec une
hausse des cadres et ingénieurs et une tendance a la baisse des ouvriers au profit des techniciens. Pour autant, les besoins de
renouvellement concernent tous les métiers.

En se basant sur la répartition des effectifs salariés de I'industrie agroalimentaire par famille de métier (p24), le besoin en
recrutements par an pour remplacer les départs a la retraite et les autres départs hors filiere se répartie comme ci-dessous :
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ESTIMATION DE LA REPARTITION DES BESOIN EN « NOUVEAUX ENTRANTS » DANS LA FILIERE PAR FAMILLE DE METIER

Source : hypothéses Eurasanté

FAMILLE METIER BESOIN EN NOUVEAUX ENTRANTS PAR AN

PRODUCTION 1460

MAINTENANCE 330

QHSSE 90

R&D 70

COMMERCE 170

Autre fonctions support 330
Hypotheses :

- Pyramide des dges homogéne dans toutes les familles métier
- Hausse des besoins en recrutement dans les familles de métiers production, maintenance et QHSSE et baisse des
besoins dans la famille des métiers supports (externalisation, automatisation des process) = détail des évolution ci-
apres dans « I'approche par famille de métier »
- Départ vers une autre filiere fixé a 4% sauf exceptions ci-dessous :
o 6% pour la maintenance dont la formation est souvent non spécifique au secteur agroalimentaire et dont la
demande est forte pour ces profils dans tous les secteurs
o 3% pour la QHSSE et 2% pour la R&D dont les formations et compétences sont spécifiques et liées au secteur
agroalimentaire

> Approche par familles de métiers :

Nota : Nous détaillons ci-apreés les principales évolutions des besoins en emplois et en compétences a 3 ans par Familles de
meétiers. Pour chaque famille, nous détaillons d’abord les principaux facteurs d’évolution des activités ayant un impact sur les
métiers. Nous détaillons ensuite la nature de ses impacts par métiers concernés.
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Famille PRODUCTION & LOGISTIQUE :

Niveau d’évolution des +++
compétences

(évolution majeure)

Evolution des besoins en
recrutement a 3 ans

e  Evolution des activités :

7

%* Poursuite de I'automatisation des procédés en réponse a I’enjeu stratégique de modernisation de I’appareil de
production

La production s’automatise pour limiter les interventions humaines sur le produit et développer les manipulations homme-
machine (ex. : intégration de capteurs intelligents sur les lignes de production pour identifier les défauts et les signaler aux
opérateurs). Les projets d’automatisation sont d’envergure variable selon le niveau de maturité des filieres. Par exemple, les
entreprises de la filiere boisson (dont les produits d’entrée sont plus standardisés) investissent dans des lignes d’embouteillage
automatisées. Autre exemple, les entreprises de la filiere viande qui poursuivent leurs investissements dans I'automatisation
des outils d’abattage et de transformation pour augmenter leur productivité et améliorer les conditions de travail des salariés.
Toutefois, les entretiens menés soulignent que le niveau de robotisation est encore relativement limité dans les industries
agroalimentaires régionales.

< Besoin d’optimiser les flux (entrant / sortant), incitant les entreprises a maitriser les principes du Lean
manufacturing

L’objectif pour les entreprises est de produire de fagon efficiente tout en limitant les colts. Cette optimisation passe par
I'amélioration de la performance industrielle via I'automatisation des procédés et I'acquisition d’outils (logiciels WMS, GED,
TMS...) pour optimiser les flux logistiques.

7

+* Digitalisation des outils et des process de production induisant une utilisation croissante de la donnée dans les
industries agroalimentaires régionales

Les entreprises renforcent la structuration de leurs outils informatiques / SI pour améliorer la collecte de données. Elles
travaillent également a I'amélioration des ERP pour qu’ils intégrent I'ensemble des données de fabrication et de suivi des
process. Cette digitalisation rend nécessaire « I'acculturation » des métiers de la production et de la logistique pour étre en
capacité de lire, d’'interpréter les données et d’agir en conséquence (par exemple, pour le réglage des lignes de production).

+* Enjeux liés a I'efficience énergétique des sites de production et a leur empreinte environnementale

Des objectifs d’efficience énergétique sont fixés aux responsables de production pour assurer la performance économique de
I'outil de production (et limiter notamment le co(t de I'énergie). Des projets sont ainsi engagés sur le traitement des eaux ou
encore |'optimisation de la consommation d’énergie (exemple : installation de panneau photovoltaique, mise en place de
systemes de récupération de chaleurs). De plus, les procédés de fabrication sont optimisés pour éviter les pertes et le gaspillage
grace a des outils de suivi de I'activité et d'analyse (tableaux de bord...) permettant aux responsables de production de suivre
ces indicateurs de performance. Enfin, la sensibilisation au tri et a la gestion des déchets est renforcée dans les entreprises.
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e  Principaux métiers impactés par |’évolution des activités :

EVOLUTION DES

METIERS COMPETENCES

Opérateur

h 4
de fabrication /

conditionnement

Conducteur de machine ﬁ

BESOINS
DE RECRUTEMENT

S

Conducteur de ligne ﬁ

ANALYSE QUALITATIVE

Hausse du niveau de compétences requis pour piloter les équipements de
production, vers des niveaux BEP / Bac pro

Profils opérateurs qui « glissent » progressivement vers des postes de
conduites de machines voire conduites de lignes, avec une recherche de
profils en capacité d'intervenir sur une ou plusieurs machines ou lignes de
production selon les besoins.

Renforcement de la polyvalence des conducteurs de machines / lignes =
« vision 360 » du process de fabrication pour €tre en mesure de conduire
différentes machines / lignes de I'entreprise.

Plus grande autonomie sur les postes £galement attendue > capacité a
identifier et comprendre un disfonctionnement avant de faire appel aux
équipes de maintenance

Montée en compétence sur la maintenance 1¢" niveau > capacité a régler
des équipements plus automatisés

Mécessaire acculturation au digital pour lire, interpréter des données et
regler les équipements de production le cas échéant, participer au contrile
qualité par la réalisation de relevés sur fableftes et par la lecture des
capteurs. Capacité des opérateurs / conducteurs a utiliser 'ERP de
lentreprise et & intégrer les enjeux liés a la sécurité des données
(sensibilisation des équipes réalisée par le responsable de production et le
service RH)

Responsable de ﬁ e

production

Spécialiste planning /

ordonnancement

v
Opérateur logistique
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Maitrise renforcée des logiciels de pilotage > montée en compétence sur
I'analyse de données et indicateurs de performance (économique,
énergétique...)

Renforcement des compétences manageériales pour coordonner des
équipes pluridisciplinaires et des services de plus en plus interconnectés

Capacité a participer a la conduite du changement en identifiant les freins
ou leviers et en adoptant une posture de lean management

Déploiement des technologies numériques dans les  industries

agroalimentaires diminuant les postes « mono-tiches » (ou automatisant
les tAches plus répétitives)

Renforcement de la polyvalence des fonctions support & la production
entrainant le non-remplacement des départs et |a fusion de certains postes
(ex. fusion du poste spécialiste planning ave le poste de responsable
commande packaging dans certaines entreprises)

Automatisation d’'une part croissante des opérations logistigues qui limite le

besoin en opérateurs (caristes...)

Renforcement de la polyvalence des opérateurs logistiqgues > capacité a
utiliser des outils numériques (scanettes pour code barre, chariot téléguide. ..)
ou encore & venir en renfort des équipes des opérateurs de fabrication /
conditionnement lors de pics dactiviie (ou problématique dabsence a
combler)
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Famille MAINTENANCE :

Niveau d’évolution des +++
compétences

(évolution majeure)

Evolution des besoins en
recrutement a 3 ans

e  Evolution des activités :

7

%+ Renforcement de I'automatisation et de la digitalisation des outils de production pour assurer la performance
industrielle

Ce renforcement de I'automatisation entraine un développement des compétences des techniciens de maintenance qui ont
maintenant besoin de compétences hybrides associant mécanique, instrumentation et systemes automatiques. De plus, les
métiers d’automaticiens et spécialistes process se développent dans les entreprises régionales pour piloter « en réseau » les
sites de production, le tout avec une recherche d’amélioration continue de la production par I'utilisation de la donnée et le
traitement et I'analyse de cette derniere.

%+ Déploiement des outils de maintenance prédictive dans les sites de production

Les techniciens interviennent moins en cas de panne grace a l'intégration de capteurs qui permettent d’anticiper les
défaillances et de limiter les opérations de maintenance curative. De plus, la diffusion des progiciels de GMAO (gestion de
maintenance assistée par ordinateur) facilite la supervision des opérations de maintenance (détection de signaux faibles,
prévision des défaillances).

< Développement du rdle de coordination des opérations de maintenance

Les responsables de maintenance doivent désormais de plus en plus coordonner des équipes polyvalentes composées de
collaborateurs internes et de sous-traitants (de capacité et/ou de spécialité).

e  Principaux métiers impactés par I’évolution des activités :

3 EVOLUTION DES BESOINS
MSHRESS COMPETENCES DE RECRUTEMENT BRSNS AR
- Développement des compétences des techniciens de maintenance pour
prendre en compte [automatisation croissante et la digitalisation des
oo équipements de production > compétences en électrotechnique,
Technicien n ﬁ électromécanique, hydraulique, automatisme particuliérement recherchées

de maintenance . . ) L B L
. Capacité a exploiter les outils numériques de maintenance prédictive :

utiliser une GMAO, reconnaitre les données sensibles, adapter les opérations
en conséquence ou alerter sa hiérarchie si nécessaire

. Maitrise de I’ensemble des technologies a disposition des techniciens pour
étre en capacité de former les équipes de maintenance aux nouvelles
technologies

- Capacité a analyser les indicateurs en lien avec le développement de la
Responsable maintenance prédictive et a déployer les actions correctives associées
de maintenance (planification des opérations) > rdle déterminant dans I'optimisation des

processus de maintenance

. Renforcement des compétences manageériales pour coordonner a la fois les
équipes internes et les sous-traitants spécialisés > besoins croissants de

supervision
. Besoins croissants dans un contexte de transformation des procédés, en
Analyste process lien notamment avec les évolutions réglementaires et la montée en puissance
de production des enjeux liés a [loptimisation Iimpact environnemental des sites de
- - 2 i ali roduction
alimentaire / spécialiste ﬁ p
process - Intégration des principes du lean management pour favoriser la performance

de I'outil industriel

- Besoin croissant de spécialistes de I'automatisation pour concevoir,

Automaticien : 1 4 :
installer, programmer et régler les équipements automatises

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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Famille R&D :

Niveau d’évolution des +

DA (faible évolution)

Evolution des besoins en
recrutement a 3 ans

e  Evolution des activités

% Veille active et continue sur les nouvelles tendances de consommation

La veille opérée par les services R&D vise a poursuivre la diversification des gammes de produits commercialisés par les
entreprises. Les travaux R&D des entreprises agroalimentaires régionales s’orientent a I'heure actuelle vers les grandes
thématiques suivantes (plus ou moins marquées selon I’activité / le positionnement de I'entreprise) :

e  Végétalisation de I'alimentation (travaux sur la substitution aux protéines animales)
e Alimentation « sans » (sans gluten, sans nitrite, sans sucre, etc.)

e Développement des approvisionnements locaux (adaptation des recettes)

e Recherche de praticité (évolutions des packagings, etc.)

%+ Exigence accrue de la part des consommateurs sur la qualité des produits et la transparence de la chaine de
production

Le rehaussement du niveau d’exigence des consommateurs qui induit pour les équipes de R&D :

e Le recours accru a des outils (humériques notamment) plus performants pour I'analyse des qualités nutritionnelles,
hygiéniques et sensorielles des produits ;

e Le développement d’une approche plus collaborative avec les clients via notamment la co- élaboration des recettes
ou encore le déploiement de retours d’enquétes consommateurs « instantanées ».

+ Développement des partenariats avec les « filiéres » agricoles

Cette évolution fait écho a I'enjeu pour les entreprises agroalimentaires de développer leurs approvisionnements en local. Elle
induit le renforcement de I'appui technique et des collaborations avec les agriculteurs partenaires.

«* Prise en compte des enjeux de verdissement des procédés de fabrication

Les services R&D travaillent de plus en plus en lien étroit avec les services d’ingénierie process afin d’ceuvrer a la décarbonation
des process de production. Ces collaborations visent notamment a optimiser I'utilisation de matieres premieres.
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e  Principaux métiers impactés par |’évolution des activités :

- EVOLUTION DES BESOINS
METIERS - ANALYSE QUALITATIVE
COMPETENCES DE RECRUTEMENT Q
dé IC herche:rl i Maintien d’'un niveau de veille élargi sur les nouvelles tendances de
cveloppeur:en geie - consommation et montée en compétence technique sur la formulation des
alimentaire recettes en liens étroits avec les services marketing et / ou en collaboration
avec des centres de recherche
Formulateur de
produits alimentaires Maintien de la veille réglementaire pour pouvoir adapter rapidement les
produits aux évolutions
Spécialiste nutrition
diététique
v
Renforcement des compétences « commerciales », pour faciliter les
Responsable R&D interactions avec les clients B2B - anticipation des besoins, capacité a étre
force de proposition, capacité de négociation...
s g - Internalisation de Ia fonction (déja existante au sein de centres techniques
Ingénieur / Technicien | ou de coopératives agricoles), face a lenjeu de renforcement des

agronome

approvisionnements locaux et dans [lobjectif d'étre au plus prés
problématiques des agriculteurs

Diagnostic de formation « DiAgr’'Hauts-de-France »
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Famille QHSSE :

Niveau d’évolution des ++
compétences

(évolution normale)

Evolution des besoins en
recrutement a 3 ans

e  Evolution des activités :

++ Digitalisation de la fonction qualité

Les procédures papier diminuent et les systémes de tragabilité sont de plus en plus performants dans toutes les entreprises
du secteur grace a l'intégration d’outils connectés permettant d’enregistrer I'ensemble des opérations effectuées sur la chaine
de production. L'automatisation grandissante des lignes de production et I'intégration de capteurs intelligents permettent ainsi
d’identifier les défauts, anomalies et de contréler les ressources pour d’optimiser les processus. La transformation digitale
génére par ailleurs un volume de données de plus en plus important et de plus en plus hétérogéne a traiter / analyser
impactant I'activité de la fonction qualité.

7

“* Renforcement des contraintes réglementaires en particulier concernant les impacts environnementaux, la sécurité
des sites et les risques sanitaires

L’évolution réguliére du cadre réglementaire induit pour les services qualités :

e Une veille renforcée, concernant les évolutions réglementaires sur la conformité des produits, leur tragabilité, le
contrdle des équipements ou encore le contrdle d’hygiéne.

e L’application stricte des différentes procédures et la fréquence accrue des controles. Ce phénomene entraine une
croissance du volet analytique (besoin élevé de données quantitatives et établissement de reporting pour rendre
compte de I'activité sur des supports numériques), une évolution des méthodologies de rapports d’enquétes et un
renforcement des audits internes.

e La complexification de la fonction Qualité et un niveau de pression supplémentaire portés par les fonctions
encadrantes, aboutissant a des tensions sur le recrutement.

e Lerdle renforcé de communication, de formation et de relais auprés des autres familles de métiers pour partager des
bonnes pratiques, mettre en place des processus a respecter et des formations (notamment pour les métiers de la
production).

< Management de la stratégie RSE

Le pilotage de la stratégie RSE des entreprises repose de plus en plus sur les épaules des services Qualité. Ce phénomene induit
un élargissement des missions et taches confiées a cette famille de métiers.

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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e  Principaux métiers impactés par I'évolution des activités :

EVOLUTION DES

METIERS COMPETENCES

Controleur sanitaire /

laborantin
LT

Technicien qualite
process

Ingénieur qualité / ﬁ ol
Responsable QHSSE -

BESOINS
DE RECRUTEMENT

ANALYSE QUALITATIVE

Renforcement de Ia gestion et de I'analyse des données

Adaptation constante au durcissement et a la diversité des contraintes
reglementaires

Monter en compétences des profils laborantins vers des compétences plus
techniques (techniciens de laboratoire)

Hausse des besoins en recrutement de part la complexification de la
fonction (contraintes réglementaires accrues, traitement des données)

Nécessaire veille et montée en compétences sur I’évolution des normes
réglementaires et processus applicables renforcant le réle des
responsables qualité (sécurité des sites de production, application des
normes d’hygiéne, maitrise des consommations énergétiques)

Digitalisation grandissante des opérations de contréle et de gestion :
augmentation de la numérisation et développement de ['automatisation
(y compris lintelligence artificielle) entrainant un accroissement des
volumes de données a exploiter (maitrise des techniques statistiques)

Développement de compétences de communication (diffusion des bonnes
pratiques, mise en place des processus et formation des équipes) et
d’encadrement des équipes (role de supervision accru)

Intégration de la dimension RSE : mise en ceuvre (en lien avec les autres
services de I'entreprise) et suivi des indicateurs

Diagnostic de formation « DiAgr’'Hauts-de-France »
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Famille FONCTIONS SUPPORTS & COMMERCIALISATION

Niveau d’évolution des +
compétences

(faible évolution)

Evolution des besoins en
recrutement a 3 ans

e  Evolution des activités :

«* Des évolutions communes a toutes les sous-familles de métiers :

On observe tout d’abord la digitalisation accrue des organisations et des taches qui a pour objectif I'automatisation des
processus métiers pour une meilleure efficience et des gains de productivité. Ce phénomene se traduit par une utilisation
accrue des outils de gestion principalement pour les fonctions RH et la comptabilité (logiciels SIRH) mais également pour
I’ensemble des organisations et des familles de métiers (ERP, CRM). On constate ensuite que le développement du travail a
distance accéléré par la crise Covid, entraine une évolution des interactions entre collaborateurs (animation de réunions a
distance, etc.) et de fait des nouveaux enjeux en matiére de management d’équipe.

< Des évolutions spécifiques a la sous-famille de métiers des Achats :

Une réactivité encore plus forte est exigée de la part des acheteurs en raison du contexte conjoncturel actuel (difficultés a
maintenir des prix stables ou garantis, augmentation d’achats « spot », etc.). De plus, diverses décisions stratégiques prises par
les entreprises ont un impact direct sur le métier d’acheteur. Il s’agit par exemple du choix de renforcer les approvisionnements
locaux qui induit pour les acheteurs de développer de nouveaux partenariats avec les filieres amonts. Il s’agit également de la
recherche de verdissement des emballages (moins d’utilisation de plastiques ou de composants polluants, réduction du
nombre d’emballages...) qui suppose de renforcer les collaborations entre les Achats, les services R&D et Marketing (ainsi que
les fournisseurs).

7

%+ Des évolutions spécifiques a la sous-famille de métiers des SI :

La fonction SI prend de plus en plus d’ampleur dans les entreprises compte-tenu de la digitalisation grandissante des
organisations. Cette fonction se structure, mais de maniéere hétérogene : peu d’évolutions concernent par exemple les métiers
« de base » gérant les équipements et I'assistance du parc informatique ; les besoins de nouvelles compétences se concentrent
en revanche autour des nouveaux enjeux des entreprises associés a I'automatisation des processus et la sécurisation des
données. Cet enjeu de sécurisation des réseaux, des systémes d’exploitation et plus globalement des données induit le
renforcement des compétences en matiére de gestion des risques d’intrusion et la nécessaire sensibilisation aux risques liés a
la cybersécurité. Le risque de cyberattaque reste cependant peu pris en compte pour I’heure a I'échelle des « petites » PME
ou des sites régionaux (fonction pouvant étre externalisée a I’échelle « groupe »).
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e  Principaux métiers impactés par |’évolution des activités :

METIERS /
ou SOUS-FAMILLES
METIERS

Comptable

Assistant administratif

et commercial

EVOLUTION DES
COMPETENCES

BESOINS
DE RECRUTEMENT

‘ .

ANALYSE QUALITATIVE

Baisse des besoins en recrutement liée a I'automatisation accrue des
taches manuelles et des saisies

Poursuite de la digitalisation des fonctions supports : besoin de traiter et
d’analyser des données

Renforcement de la polyvalence des fonctions supports : vers la fin des
postes « monotaches »

Acheteur

Programmateur
informatique

Administrateur
systémes et réseaux

Technicien informatique

(help desk)

Marketing & Vente

Diversification des approvisionnements et élargissement du panel de
fournisseurs pour les matiéres premiéres mais également pour les
emballages, le transport et la consommation d'énergie

Mé{iér déjé préseht dans les grandé groupes, mairs en dévelbppemeﬁt dans V

les PME en lien les enjeux croissants autour de la transformation digitale ;
compétences qui évoluent avec la nécessité de renforcer I'interconnexion
entre les équipements de I'usine et ’ERP

Besoins de recrutement en hausse liés a la complexification des systémes
informatiques des entreprises (développement des réseaux, systémes
d’exploitation, bases de données, dématérialisation, stockage, sécurisation
des données, etc.)

Accroissement des interactions directes avec les consommateurs (via des

outils digitaux, réseaux sociaux, etc.)

Renforcement du besoin de traiter et analyser les données

Plus forte prise en compte de I'enjeu de « durabilité » des packagings (en lien
avec les services achats et R&D)

Synthése des évolutions constatées sur les métiers et les compétences

SYNTHESE DES PRINCIPAUX METIERS EN DEVELOPPEMENT

(= métiers dont les effectifs vont augmenter dans les années a venir)

QO

Conducteur de machine
Conducteur de ligne

1
.

Croissance de lactivité et renforcement de la
mécanisation / automatisation des processus

PRODUCTION & LOGISTIQUE

de production

-(©)- INNOVATION R&D

Ingénieur qualité / responsable
QHSE : complexification de la
fonction (réglementation, gestion
de données)

A MAINTENANCE

Analyste process de production alimentaire /
spécialiste process : contexte de transformation des
procédés et hausse des enjeux liés a I'optimisation de
impact environnemental

Technicien de maintenance : croissance de l'activité et
renforcement de la mécanisation / automatisation des
processus de production

Complexification

des Sl des entreprises
et enjeux croissants
associés a la
transformation digitale

Administrateur systémes et réseaux
Analyste / développeur informatique
Technicien informatique (help desk)

Diagnostic de formation « DiAgr’'Hauts-de-France »
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SYNTHESE DES PRINCIPAUX METIERS EN MUTATION

(= métiers existants dont les compétences évolues fortement)

o

o) PRODUCTION & LOGISTIQUE X MAINTENANCE

Analyste process de production alimentaire /

Responsable de production : management d’équipes pluridisciplinaire, maitrise % T TR

renforcée des logiciels de pilotage : e
g paiog Responsable maintenance : maitrise des nouvelles

technologies, compétences managériales

Conducteur de machine

= mainten 1" niveau rati igit Technici e maintenance : isation
Conducteur de ligne aintenance de iveau, acculturation au digital, nicien de maintenance : automatisatio

} Hausse du niveau de compétences générales,
polyvalence

1
.

-(@)- INNOVATION R&D

Ingénieur qualité / responsable

QHSE : évolution des normes Achat : diversification des approvisionnements

et processus applicables,

accroissement du volume Marketing / Fonctions commerciales : traitement / analyse de
de données a exploiter, intégration données et maitrise de nouveaux outils d’interactions clients,
de la RSE a la fonction enjeux « durabilité » packaging

SYNTHESE DES PRINCIPAUX METIERS EN RECUL

(= métiers dont les effectifs baissent plus que les départs)

O

< PRODUCTION & LOGISTIQUE X MAINTENANCE

Opérateur de fabrication / conditionnement : moins d’opérations manuelles >
passerelles vers conduites de machines / lignes

Spécialiste planning / ordonnancement : plus forte polyvalence attendue / fusion
avec d'autres métiers de la production

Opérateur logistique : automatisation de la logistique qui limite le besoin en
opérateurs

1
.

@ INNOVATION R&D

Métiers de la comptabilité Automatisation
accrue des taches

Meétiers de la Gestion et manuelles et de

administration commerciale saisies
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PANORAMA DES COMPETENCES DE PLUS EN PLUS RECHERCHEES PAR LES ENTREPRISES ET DONC A DES METIERS DE PLUS
EN PLUS DEMANDES

METIER

PRINCIPALES ACTIVITES

NIVEAU DE FORMATION / DIPLOMES REQUIS

x

Automaticien

Installe, programme, régle ou dépanne des
équipements automatisés, machines-outils ou robots
présents dans l'industrie

Bac pro Maintenance des Systémes de Production
Connectés (MSPC) ou PLP (Pilote de Lignes de
Production)

BTS (Contréle industriel et régulation automatique,
Maintenance des systémes option Systémes de
production)

BUT (Génie industriel et maintenance, Génie
électrique et informatique industriel)

Licence professionnelle (mention Systémes
automatisés, réseaux et informatique industriel

J
. ’

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »

’ ~

Ingénieur/
Technicien
agronome

Apporte aide et conseils aux agriculteurs sur tous les
sujets relatifs a I'agronomie - appui a l'innovation,
aide au choix des semences, identification de
solutions / remédes face a un parasite ou un plant
« malade », efc.

Assure linterface entre les besoins des industries
agroalimentaires (respect des cahiers des charges
de production) et les problématiques techniques des
agriculteurs

Ecole Ingénieur / Master en agronomie (ex. - dipléme
de I'ISA-JUNIA ou d'UniLasalle en région Hauts-de-
France)
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3. Analyse de I'offre de formation régionale
3.1 Formation initiale : état des lieux

> Indicateurs-clés sur les formations et les établissements :

342 formations initiales diplémantes conduisant a 15 métiers ciblés de la Production / Maintenance / Qualité / R&D (voir liste
en annexes 3) sont recensées en région Hauts-de-France. Parmi ces formations, 111 sont spécifiques au secteur
agroalimentaire. La formation CAP Patissier est la plus représentée sur le territoire avec 23 établissements régionaux délivrant
ce dipléme (voir graphique ci-dessous).

Ces formations donnent acces a 79 diplomes distincts et sont délivrés par 166 établissements différents.

PRINCIPALES FORMATIONS DIPLOMANTES REGIONALES
(Nombre d’établissements délivrant le diplome)

Sources : ONISEP, entretiens & investigations Katalyse

BTS Electrotechnique || NG ::

BTS_ maintepance des systér_nes _ 29
(option systémes de production)

HYGREESEE 280 K

BTS Conpeption et réal_isation de _ 21
systémes automatiques
* CAP Boulanger [ 18
el
*CAP Boucher [ 11

Bac pro Hygiéne, proprete,
stérilisation I 0
Licence pro mention qualite,
hygiene, sécurité, santé, [l 8
environnement

* Formations diplémantes avec fort niveau de spécificité
agroalimentaire

Les formations de niveau 5 (BTS...) et 6 (BUT, Licence Pro...) sont les plus représentées sur le territoire. Elles représentent la
moitié des formations retenues dans cette analyse. Les formations de niveau 3 (CAP...) et 4 (Bac Pro...) concentrent 34 % de
I'offre régionale, tandis que les formations de niveau 7 (master, ingénieur...) représentent 16 % de I’ offre.

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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REPARTITION DES FORMATIONS DIPLOMANTES REGIONALES PAR NIVEAU

Sources : ONISEP, entretiens & investigations Katalyse

= Niveau 3 (CAP, BEP)

= Niveau 4 (Bac Pro...)

17%
Niveau 5 (BTS...)
11%

= Niveau 6 (BUT, Licence Pro...)

= Niveau 7 (Master...)

33%

> Zoom sur les formations initiales de niveau 7 (ingénieur / master)

54 formations initiales de niveau 7 sont identifiées sur le territoire. Ces formations sont délivrées par 25 établissements
différents, dont les principaux établissements sont UniLaSalle, Junia ISA, UTC, Polytech Lille, Centrale Lille, UFR des sciences
d’Amiens.

La carte ci-dessous illustre qu’un tiers de I'offre de formation de niveau 7 est concentrée dans la zone d’emploi de Lille. Plus
largement, ce sont prés de la moitié des formations (27) qui sont localisées dans le département du Nord, tandis que seules 2
formations de niveau 7 sont proposées dans le département de I’Aisne (INSSET a Saint-Quentin).

Les thématiques de formations proposées dans ces établissements sont variées et adaptées aux besoins des entreprises :

e Plusieurs spécialisations en R&D sont proposées (ex. Master mention biologie-santé), production (ex. Master
mention génie industriel), en qualité / HSE (ex. : Master mention qualité, hygiéne, sécurité) ou en nutrition santé (ex.
: Master mention nutrition et sciences des aliments) ;

e Les diplomes d’ingénieurs délivrés sont globalement transdisciplinaires, pour former les futurs cadres de I'industrie
agroalimentaire aux évolutions du secteur (formation scientifique et sciences économiques et sociales). Ces
formations sont souvent enrichies par I'ajout de modules complémentaires autour du Lean management et/ou de
I"analyse du cycle de vie des produits pour optimiser les process de fabrication et les colts dans les sites de production.

Les établissements de formation interrogés développent par ailleurs des innovations pédagogiques autour de I'alimentation
de demain (ex. : tiers lieu de Junia ISA au Palais Rameau, foodlab d’UniLaSalle). Ce levier permet ainsi d’accroitre la
professionnalisation des étudiants et de renforcer leur proximité avec les entreprises agroalimentaires régionales.

Le développement relativement récent des formations d’ingénieurs en alternance est percu positivement par les entreprises
du secteur agroalimentaire, en particulier les entreprises et sites de production localisés en zone rurale. Ces derniéeres utilisent
I'alternance comme un levier de fidélisation des futurs diplomés.
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LOCALISATION DES FORMATIONS DIPLOMANTES DE NIVEAU 7
DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE EN HAUTS-DE-FRANCE EN 2022

Sources : données ONISEP ; retraitement Katalyse ; Carte réalisée avec Cartes & Données
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» Zoom sur les formations initiales de niveau 5 et 6 (BTS, BUT, Licence Pro...)

168 formations initiales sont identifiées sur le territoire, dont 110 délivrant un diplédme de niveau 5 (BTS) et 58 un dipl6me de
niveau 6 (Licence Pro et BUT). Ces formations sont dispensées par 84 établissements différents, dont les principaux
établissements sont les IUT de Lille, Calais, Amiens et Béthune, les CFAI présents sur le territoire, PROMEO ainsi que les lycées
professionnels et généraux.

La carte ci-dessous illustre que prés de la moitié (45 %) de I’offre de formation est concentrée dans le département du Nord,
avec notamment plus de 20 formations localisées sur le bassin Lille-Tourcoing. On note par ailleurs, I'absence de formations
de niveau 5 et 6 dans les zones d’emploi de Laon, Abbeville et Berck.

La région Hauts-de-France dispose d’une diversité de formations en maintenance des systéemes de production (ex. : BTS
Electrotechnique, Licence pro mention maintenance des systémes industriels, de production et d'énergie) et en contrdle /
qualité (BUT chimie, Licence pro mention chimie analytique, contréle, qualité, environnement) qui répondent aux besoins des
entreprises interrogées, bien qu’elles ne soient pas spécifiques au secteur agroalimentaire.

Quelques formations de niveau 5 et 6 sont toutefois plus spécifiques aux industries alimentaires (8 formations sur les 168
identifiés) :

e BTS Bioqualité du lycée professionnel Jacques-Yves Cousteau (dép. 59) qui dispose d’un laboratoire d’analyse
sensorielle qui forme les éléves au management de la qualité, de I'hygiéne, de la sécurité et de I'environnement ;

e BTSA Sciences et technologies des aliments qui forme de futurs chefs d’équipe de production / ligne de
conditionnement en mesure de piloter et superviser des équipements automatisés, tout en tenant compte des
exigences en matiere de développement durable et évolutions en matiére de nutrition (formation présente dans les
lycées Sainte-Colette et Douai) ;

e Licence professionnelle Métiers de la santé (nutrition, alimentation, parcours nutrition appliquée) de I'lUT de

Béthune dont I'objectif est de former les étudiants a la science de la nutrition et aux enjeux de qualité / tragabilité de
la production alimentaire.
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LOCALISATION DES FORMATIONS DIPLOMANTES DE NIVEAU 5 ET 6
DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE EN HAUTS-DE-FRANCE EN 2022

Sources : données ONISEP ; retraitement Katalyse ; Carte réalisée avec Cartes & Données
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» Zoom sur les formations initiales de niveau 3 et 4 (CAP, Bac Pro...)

120 formations initiales sont identifiées sur le territoire, dont 78 délivrant un dipldme de niveau 3 (CAP) et 42 un diplome de
niveau 4 (Bac Pro et BP). Ces formations sont dispensées par 84 établissements différents, dont les principaux établissements
sont la CMA Hauts-de-France, les CFAI AFPI du territoire ainsi que les lycées professionnels et généraux.

41% de I'offre de formation est concentrée dans le département du Nord, dont prés de 20 formations sont localisées dans le
pole économique de Lille-Tourcoing. Nous constatons, par ailleurs, I'absence de formations de niveau 3 et 4 dans les zones

d’emploi d’Abbeville, de la Vallée de la Bresle — Vimeu et de Soissons.

Plusieurs des enjeux majeurs des industries agroalimentaires sont pris en compte par les établissements de formation dans

leurs programmes :

e Enjeux réglementaires du secteur (hygiéne, sécurité et qualité de la production) ;

e Enjeux environnementaux : sensibilisation des opérateurs / conducteurs au tri des déchets, a I’éco- responsabilité ;

e Sensibilisation des diplomés aux enjeux industriels : développement de module d’économie pour « faire comprendre
I'impact de leur travail sur le modele économique de I’entreprise » (ex. : apprentissage de la notion du prix de revient
d’un produit, et des enjeux des pannes et de la sécurité alimentaire sur ce prix de revient).

Néanmoins, les établissements de formation interrogés ont souligné des difficultés de remplissage de la plupart des formations

initiales de niveau 3 et 4, dont les principaux motifs sont :

février 2023

e Le manque d’attractivité des formations de niveau CAP / Bac Pro, et notamment le Bac Pro Bio Industrie de

transformation et le BP Industries alimentaires ;

e La mobilité plus limitée des éléves de CAP / Bac Pro pour accéder a des stages ou s’engager dans des contrats en
apprentissage (notamment lorsque les entreprises sont localisées dans des territoires ruraux plus difficiles d’acces

par les transports en commun) ;

e Laréticence d’entreprises quant au recrutement d’apprentis en formation initiale de niveau 3 ou 4 (public mineur et

crainte d’un manque de maturité).

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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LOCALISATION DES FORMATIONS DIPLOMANTES DE NIVEAU 3 ET 4
DE L'INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE EN HAUTS-DE-FRANCE EN 2022

Sources : données ONISEP ; retraitement Katalyse ; Carte réalisée avec Cartes & Données
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Vol. diplomés annuels : 2 500
(estimation Katalyse)

> Indicateurs sur les diplomés de la formation initiale :

Chaque année, environ 5 200 étudiants sont diplomés des formations initiales des niveaux 3 a 6 recensées dans le présent

panorama (diplomés des formations de niveau 7 non comptabilisés).

Plus de la moitié (53 %) des diplomés sortent d’une formation de niveau 5 (BTS) et 6 (BUT, Licence Pro) et 38 % d’'un CAP

février 2023

(niveau 3). Notons par ailleurs que pres des trois quarts des diplomés (74 %) ont été formés dans I'académie de Lille.

REPARTITION DES DIPLOMES DES FORMATIONS INITIALES REGIONALES

RETENUES PAR TYPE DE DIPLOME (année scolaire 2019-2020)

Sources : données CARIF-OREF, entretiens et hypothéses Katalyse

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »

Total : 5 200 diplémés

cAp I > 000

BacPro [l 430
BP | 30
BTS I 1 340
BuUT I 850

Licence Pro [l 550
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Nous estimons que pres de la moitié des diplémés des formations initiales retenues entrent sur le marché du travail régional
apres leurs diplomes, soit plus de 2 400 dipl6més. Nous considérons ensuite qu’un quart de ces dipldmés travaillent dans une
entreprise régionale agroalimentaire, soit environ 1 300 diplomés (voir hypothéses en fin de partie). En définitive, nous
estimons que sur les 5 200 diplomés de la formation initiale en Hauts-de-France, 1 300 rejoignent chaque année les
entreprises agroalimentaires régionales.

INFOGRAPHIE : VOLUME DE DIPLOMES (HORS NIVEAU 7) REJOIGNANT CHAQUE ANNEES LES ENTREPRISES
AGROALIMENTAIRES REGIONALES

3 ==

5 200 diplémés / an 2 400 sortants / an 1 300 rejoignants / an
des 289 formations initiales | surle marché du travail potentiellement
retenues présentes en régional (47 %) les industries
Hauts-de-France agroalimentaires régionales
(hors niveau 7) (25 %)

Sur ces 1300 diplomés par an rejoignant potentiellement les industries agroalimentaires régionales, 85% sortent de formations
a destination de métiers de la production (rappel : diplomés des formations de niveau 7 non comptabilisés).

NOMBRE DE DIPLOMES REJOIGNANT CHAQUE
FAMILLE METIER NIVEAU DE FORMATION  ANNEES LES ENTREPRISES AGROALIMENTAIRES

REGIONALES
PRODUCTION 3et4 1100
MAINTENANCE 5et6 130
QUALITE ET R&D 5et6 90

> Hypothéses prises en compte pour estimer le volume de dipldmés rejoignant les entreprises agroalimentaires
régionales :

e  Estimation de la part des diplomés sortants sur le marché du travail

CAP 53 %
Bac Pro 50 % * ONISEP
. * Ministére de I'Education Nationale
BP 100 % * Ministére de I'Enseignement supérieur, de la
BTS 64 % Recherche et de I'lnnovation
« Entretiens Katalyse

BUT 30 %

Licence Pro 75 %

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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e  Estimation de la part des diplomés sortants sur le marché du travail en Hauts-de-France

Diplomés sortants sur le marché du travail Hypothéses retenues Sources

CAP 98 %
Bac Pro 97 % + Observatoire des territoires (mobilités
BP 97 % residentiellesen France)
. + Observatoire national de la vie étudiante
BTS 77 % (mobilités résidentielles étudiantes)
BUT 77 % + Entretiens Katalyse
Licence Pro 72 %

e Estimation de la part des diplomés sortants a destination des industries agroalimentaires

Qul 90 % » Part des emplois de l'industrie agroalimentaire dans I'emploi industriel
. total (INSEE, caractéristiques de l'industrie par activité, 2020)
NCN 19 % « Entretiens Katalyse

3.2 Principales thématiques de formation continue recherchées par les
entreprises

Les entretiens conduits aupres des entreprises agroalimentaires et des établissements de formation régionaux ont permis de
regrouper les thématiques de formation continue recherchées en deux grandes catégories :

e Lesformations permettant d’acquérir de nouvelles compétences métiers et/ou de les renforcer (indiquées en marron
dans l'illustration ci-apres) ;

e Lesformations permettant de compléter les « soft skills » des salariés (indiquées en rouge dans lillustration ci-apreés),
désignant I'intelligence relationnelle, les capacités de communication, les aptitudes personnelles, etc... A noter que
les formations pour développer ces compétences managériales sont particulierement recherchées et mobilisées par
les entreprises régionales.

SYNTHESE DES PRINCIPALES THEMATIQUES DE FORMATION CONTINUE RECHERCHEES PAR FAMILLE DE METIERS

Sources : entretiens et analyses Katalyse

o

a PRODUCTION & LOGISTIQUE X MAINTENANCE

Conduite de machine / ligne
Maitrise des outils informatiques associés a 'activité Maintenance préventive
Maintenance 1°" niveau

Automatisation
Hygiéne / sécurité alimentaire

Management équipe

Management équipe m
Maitrise de la langue francaise (orale / écrite)
I - metiers
Tutorat / transmission des savoirs

1
a ’

'@‘ INNOVATION R&D Maitrise de I'expression orale en anglais
rd ~
= (pour profils technico-commerciaux)
. Acculturation « RSE »
Valeurs nutritionnelles, avec focale propre a chague métier (ex. : gestion
modes d’application des des approvisionnements, packaging, etc.)
z . produits Maitrise des outils informatiques
Eco-conception (logiciels, gestion de données)
] Mise a jour réglementaire I
Approche « commerciale » Sensibilisation aux cyber-attaques
(posture conseil-client) Analyse & contrdle ' Management équipe
(pour passerelle de laborantin a technicien Développement personnel *
qualité) (gestion du stress, gestion du télétravail...)

* également perceptible pour les fonctions d'encadrement
des autres familles de métiers

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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3.3 Perception de I'offre de formation par les entreprises

De maniere générale, les entreprises interrogées soulignent un manque de visibilité de I’offre de formation initiale et continue
disponible en région. Les entreprises agroalimentaires régionales connaissent en effet globalement peu la profondeur de
I'offre et la diversité des organismes de formation présents sur le territoire a I'exception des principales structures régionales
spécialisées dans I'agroalimentaire (ex. : IFRIA, ADRIANOR, ISA-JUNA, UniLasalle...) qui elles, sont bien identifiées. Les CQP de
branche sont également peu connus et peu mobilisés par les entreprises régionales.

> Perception de 'offre de formation initiale régionale :

e Les formations aux métiers de production et de la maintenance (niveau bac a bac+2) sont jugées trop généralistes
(autrement dit, les jeunes sont peu formés aux problématiques spécifiques de I’agroalimentaire) ;

e Du point de vue des entreprises, les jeunes diplomés maitrisent insuffisamment les compétences de base (sentiment
d’une baisse générale du niveau des jeunes diplomés par rapport aux générations précédentes) ;

A noter que le différentiel de compétences en sortie de formation vis-a-vis des attentes des entreprises est pallié par ces
derniéres :

e  Enleur apportant une formation complémentaire en sortie de formation initiale ;
e Et/ou en mettant en ceuvre du tutorat / compagnonnage en entreprise.

> Perception de I'offre de formation continue régionale :

Les entreprises interrogées rencontrent moins de difficultés a identifier les organismes de formation continue une fois les
besoins qualifiés. Elles n’hésitent pas par ailleurs a solliciter des organismes de formation extrarégionaux si la thématique le
permet. Les entreprises régionales bénéficient en effet de la proximité avec le Bassin parisien et de son offre de formation plus
abondante ; de plus, le recours aux formations a distance est de plus en plus mobilisé, permettant ainsi d’élargir le périmétre
de recherche des organismes.

Néanmoins, la problématique de « I'accessibilité » a la formation est particulierement exprimée :

e Parles entreprises localisées sur les territoires en dehors des centres urbains ;
e Pour les formations qui adressent les métiers techniques (ex. : difficulté exprimée par les DRH / managers a faire se
déplacer les collaborateurs pour une formation située a plus d’une heure de trajet).

Ces difficultés d’accessibilité peuvent étre des freins importants au développement de la formation au sein des entreprises
agroalimentaires.
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3.4 Adéquation de I'offre de formation par rapport aux besoins des

entreprises

L'analyse conduite au chapitre précédent a permis d’identifier 9 métiers en tension dont 3 pour lesquels les tensions
s’expliquent en partie en raison d’une inadéquation entre I'offre de formation et les besoins des entreprises. Le tableau ci-
dessous rappelle les principaux motifs de tension par métier.

Famille de métier

Métier

Motifs de tension

Croissance Déficit Rareté |Inadéquation
activité attractivité profils formation
Opérateur de
production X X
Conducteur de
machine de X X X
PRODUCTION & production
LOGISTIQUE Conducteur de ligne X X X
de production
Responsable de X
production
Cariste / opérateur
logistique X X
Technicien de
maintenance X X
MAINTENANCE
Responsable de X
maintenance
QHSSE Ingénieur qualité X X
FONCTIONS SUPPORTS | métiers de la vente X X

> Bilan d’adéquation entre I'offre de formation et les besoins des entreprises

Dans ce sous-chapitre, nous analysons I'état actuel de I'offre de formation régionale et leur adéquation avec les besoins en
compétences de chaque métier, identifiés lors des entretiens comme ayants des enjeux RH (dont les métiers en tension ci-

dessus). Nous en déduisons les pistes d’évolution a mettre en ceuvre pour répondre aux besoins et attentes des entreprises.

Légende :

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »

O Bonne adéquation offre de formation / besoin des entreprises - pas d’enjeu d’évolution
O Faible adéquation offre de formation / besoin des entreprises = enjeu modéré d’évolution

. Trés faible adéquation offre de formation / besoin des entreprises = fort enjeu d’évolution

_____________________________________________________________________________________________________________________________
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Conducteur de ligne & conducteurs de machine

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

- Utilisation de I'ERP de I'entreprise

différentes machines / lignes de I'entreprise

® Plus grande autonomie sur les postes également attendue

Analyse de I'offre de formation

Offre de formation du Bac pro au BTS

diversifiée :

- Présence de formations plus généralistes (ex.
: Bac pro Pilote de ligne de production, Bac
pro Procédés de la chimie, de I'eau et des
papiers-cartons)

- ou plus spécifique au secteur

agroalimentaire (ex. : Bac Pro Bio Industrie

- Pilotage de nouveaux équipements de production liés aux nouveaux procédés

disfonctionnement avant de faire appel aux équipes de maintenance

Adéquation
Quanti.

février 2023

e Hausse du niveau de compétences requis pour piloter les équipements de production :

- Prise en charge de taches de maintenance de ler niveau (équipements plus automatisés)
- Lecture et interprétation des données afin de régler les équipements et participer au controle qualité

e Renforcement de la polyvalence : « vision 360 » du process de fabrication pour étre en mesure de conduire

: capacité a identifier et comprendre un

Bilan/pistes d’actions

Adapter le contenu des
formations aux besoins
en développement des
entreprises (acculturation
digitale, maintenance de
ler niveau...)

des salariés

d'équipement de production alimentaire »
référencées par le réseau des CARIF OREF en
Hauts-de-France

Partenariats noués entre entreprises
agroalimentaires et organismes de formation

pour adapter les cursus au terrain (ex. IFRIA...)

qur_‘:?tllon detransformation, BP Industries alimentaires, O O
initiale . , s
CAPBoucher, Bac pro Boulanger-patissier...) Travailler sur | attractivite
o . . du secteur et des métiers
= Principaux enjeux majeurs des industries pour doper le remplissage
agroalimentaires globalement bien pris en des formations existantes
compte dans leurs programmes (enjeux
réglementaires, environnementaux...)
= 2 difficultés éprouvées par les établissements :
- Remplissage des cursus
- Appui des étudiants mineurs dans leurs
recherches de stages / alternances
= Nombreuses formations existantes avec Offre de formations
différents formats permettant de répondre a diversifiées et spécifiques
au secteur
la diversité des besoins (ex. : CQP / TP sur agroalimentaire
plusieurs mois, formations courtes sur
quelques semaines) Enjeu d’une meilleure
diffusion de I’offre
Formation = Plus de 130 formations « conduite existante auprés des
continue O O entreprises et actions a

mener pour élargir le
sourcing de candidats (ex.
: formation des
demandeurs d’emplois —
voir préconisations chap.
4c.)

Diagnostic de formation « DiAgr’'Hauts-de-France »
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Responsable de production

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

e Besoin de renforcer et de développer les compétences des responsables de production pour mettre en ceuvre
et piloter les nouveaux projets industriels :

- Maitrise renforcée des logiciels de pilotage pour optimiser les facteurs de production : montée en compétence sur
I’analyse de données et les indicateurs de performance (économique, énergétique...)

- Renforcement des compétences managériales pour coordonner des équipes pluridisciplinaires et des services de
plus en plus interconnectés

- Capacité a participer a la conduite du changement en identifiant les freins ou leviers et en adoptant une posture de
lean management

Adéquation

Quanti.

Bilan/pistes d’actions

Analyse de I'offre de formation

Plusieurs formations de niveau ingénieur et
master intégrant les dimensions génie

industriel, numérique / data et management

= Adéquation relativement
forte entre les évolutions-
métiers et les formations

sont disponibles en Hauts-de-France (ex. :

Master mention génie industriel...)

= Diplomes d’ingénieurs proposant des au métier de responsable
parcours transdisciplinaires (formation de production
. scientifique + sciences économiques et
Formation q q O O = Un enjeu de visibilité et
initiale sociales) pour former les futurs responsables d’attractivité des

de production aux enjeux du secteur (analyse entreprises
agroalimentaires au

regard des besoins
produits, modules autour du lean importants de ces
compétences et de la
rareté de ces profils

de co(t de production / cycle de vie des

management...)

Présence de quelques formations plus
spécifiques aux industries agroalimentaires

(ex. : spécialisation de diplémes d’ingénieurs)

Quelques formations continues (longues)

spécifiques au secteur sont recensées par le = Besoin de consolider
I'offre de formation

continue avec des

pour les métiers de « direction, encadrement modules (formations
courtes) spécifiques aux
nouvelles compétences
attendues en matiére de
lean management,
d’analyse de pilotage de

données et adaptées au
- s b .
valorisation, diplomes d’ingénieurs accessibles secteur agroalimentaire >

réseau des CARIF OREF en Hauts-de-France

et pilotage de fabrication et production

continue

Formation industrielle » ex. : Licence Pro gestion des O O
des salariés

organisations agricoles et alimentaires,

Licence Pro IAA - gestion, production et

par formation continue... flécher des modules déja
existants sur le territoire
vers ce métier

Toutefois pas de formations continues

courtes identifiées sur le territoire

Diagnostic de formation « DiAgr’'Hauts-de-France »
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Technicien de maintenance

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

e Besoin de renforcer et de développer les compétences des techniciens de maintenance pour prendre en
compte I"Tautomatisation et la digitalisation croissante des équipements de production :
- Développement de compétences hybrides associant mécanique, instrumentation et systemes automatiques
- Capacité a exploiter les outils numériques de maintenance prédictive : utiliser une GMAO, reconnaitre les données
sensibles, adapter les opérations en conséquence ou alerter sa hiérarchie si nécessaire

Adéquation
Quanti.

Bilan/pistes d’actions

Analyse de I'offre de formation

= Enjeu de développement «
guantitatif » de I'offre de
formation au métier de
technicien de maintenance,

Maintenance des systémes de compte-tenu des besoins

e Nombreuses formations en

production présentes sur I’'ensemble importants du secteur
agroalimentaire mais

également des autres secteurs
industriels en région (tout en

du territoire (ex. : BTS

Electrotechnique, Licence pro

mention maintenance des systémes travaillant sur le renforcement
i i i de I'attractivité du métier et du
Formation industriels, de production et O . cectour, cf. chapitre 4.
initiale d'énergie, Bac Pro maintenance des e P o
équipements industriels...) = 2 pistes d’évolution qualitative
des cursus existants pour
e Toutefois pas de formations répondre aux besoins des
scifi industri entreprises :
spécifiques aux industries -
P q 1/ renforcer I'acquisition de
territoire 2/ Développer des modules
courts d’acculturation/
spécialisation « agroalimentaire »
= Plus de 600 formations (courtes et
longues) recensées par le réseau des
= Offre de formations
CARIF OREF en Hauts-de- France pour di e s
iversifiées, non propres au
les métiers de la maintenance (hors secteur agroalimentaire
encadrement)
. = Des formations qui pourraient
Formation = Des formations principalement n ons qui p
continue O O étre complétées par un «
- . certifiantes (ex. : Bac Pro maintenance vernis » agroalimentaire pour

des salariés ,
appréhender plus fortement

les enjeux et besoins du
secteur et une plus forte

TP électricien d'installation et de acquisition de compétences
dans I'automatisation

des systemes de production connectés, TP

technicien de maintenance industrielle,

maintenance des systémes automatisés,

Bac Pro MELEC...)

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France »
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Analyse process de production alimentaire & Responsable de maintenance

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

Compétences communes :

Capacité a participer a l'optimisation des processus de production et de maintenance :

participation a

I’élaboration des modalités de recueil des données (en lien avec les métiers informatique / IT), analyse

d’indicateurs / de données pour proposer les modifications techniques de procédés de fabrication ou planifier

les opérations de maintenance

Compétences plus spécifiques a I'analyste process de production alimentaire :

Capacité a piloter des projets d'industrialisation des nouveaux produits selon les principes du lean management

(objectif :

favoriser la performance industrielle)

Compétences plus spécifiques au responsable maintenance :

Capacité a former les équipes de maintenance aux nouvelles technologies, voire les conducteurs de machine /

ligne de production en ler niveau de maintenance

Capacité a coordonner et superviser les équipes internes et les sous-traitantes (spécialité / capacité)

Analyse de I'offre de formation

= Formations généralistes « industrie »
intégrant des compétences en productique,
mécatronique et génie informatique (ex. :
Master mention génie industriel, Master
mention mécanique, dipldme d’ingénieur de
I’UniLaSalle spécialisation « industrie 4.0 »
formant aux enjeux de la production, de la

maintenance, de la supply chain...)

Quelques formations plus spécifiques au

Adéquation
Quanti.

Bilan/pistes d’actions

= Adéquation relativement

forte entre les évolutions-
métiers et les formations
disponibles > nombre
important de formations en
capacité de répondre aux
besoins des entreprises
régionales (quelques
compléments

(ex. : diplome d’ingénieur de I’'UTC spécialité
génie biologique accessible en formation

continue)

Fc'm:n‘atlon secteur (pour les analystes process de O O envisageables sur des
initiale . . . . cursus en matiére de
production alimentaire) : ex. : Licence Pro -
' o ' robotique et
gestion de la production industrielle en 1AA, d’automatismes)
Licence Pro industries agroalimentaires :
Gestion, Production et Valorisation Un enjeu d’attractivité des
Pré lus hétéroes q | industries agroalimentaires
n
résence plus hétérogéne ans es au regard des besoins
formations des thématiques suivantes : importants de ces
robotique et automatisme, outils de competencgs etde lararete
. de ces profils
planification, de maintenance prédictive et
d’analyse de données
= Plusieurs formations certifiantes (ex. : MS .
( Offre de formations
Manager de la maintenance, LP Maintenance diversifiées, non propres au
et technologie : organisation de la secteur agroalimentaire
Formation maintenance...), mais peu spécifiques au ) )
continue . . . Des formations qui
T secteur agroalimentaire recensées par le O O pourraient étre complétées
salariés réseau des CARIF OREF en Hauts-de-France par un « vernis

agroalimentaire » pour
appréhender plus
fortement les enjeux et
besoins du secteur
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Ingénieur / Responsable qualité

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

e Complexification de la fonction nécessitant le renforcement et le développement des compétences autour de
la/du:

- Veille réglementaire et normative : sécurité des sites de production, application des normes d’hygiéne,
maitrise des consommations énergétiques...

- Maitrise des risques propres aux IAA : tracabilité des produits amont / aval, travail en atmospheére « propre
» ..

- Maitrise des techniques statistiques pour étre en capacité d’analyser des données plus volumineuses et plus
hétérogeénes

- Développement de compétences de communication (diffusion des bonnes pratiques, mise en place des
processus et formation des équipes) et d’encadrement des équipes (role de supervision accru)

e Intégration de la dimension RSE au sein des activités et des compétences des ingénieurs / responsables qualité

=>» mise en ceuvre (en lien avec les autres services de I'entreprise) et suivi des indicateurs

. Adéquation . . .
Analyse de I'offre de formation d " Bilan/pistes d’actions
Quanti.
= Plusieurs formations de niveaux ingénieur et = Adéquation relativement
master avec une spécialisation en qualité (ex : forte entre les évolutions

du métier et les formations

Master mention biologie-santé, Master , o
présentes sur le territoire

mention risques et environnement, Mastere
Formation spé. Management de la qualité, de la sécurité O O = Un enjeu d’attractivité des
initiale industries agroalimentaires

au regard des besoins
importants de ces

et de I'environnement, Diplédme d'ingénieur

du CESI...) formant aux méthodes d’analyse

de données, de communication, de veille compétences et de la
réglementaire... rareté de ces profils sur le
territoire
= 30%"¢ de formations continues « qualité et = Offre de formations
analyses industrielles » recensées par le (longues) diversifices et

relativement spécifiques au

réseau des CARIF OREF en Hauts-de- France . .
secteur agroalimentaire

dans le domaine agroalimentaire (niveau 5 a

Formation
continue 7) ex. : Master mention nutrition et sciences O O = Des modules plus courts
des pourraient étre développés

0. des aliments, BTSA analyses agricoles,

salariés ) _ ) ) ) pour former plus

biologiques et biotechnologiques, Licence pro (g L
spécifiquement les salariés

mention métiers de la santé : nutrition, aux nouvelles thématiques

alimentation... (ex. : analyse de données,
RSE, communication ...)
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Administrateur systémes & réseaux / analyste — développeur informatique / technicien informatique

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

e Besoin de nouvelles compétences lié aux nouveaux enjeux stratégiques des entreprises (digitalisation,
automatisation et sécurisation des données) :

- Renforcer I'interconnexion entre les équipements de 'usine et I'ERP

- Choisir les solutions IT et outils digitaux adaptés a I'’organisation, au contexte et aux besoins (selon la stratégie
de I'entreprise)

- Exploiter et valoriser les données (internes / externes) pour mise a disposition des autres fonctions / métiers

- Assurer la protection des données (gestion des risques d’intrusion)

- Sensibiliser voire former les collaborateurs aux bonnes pratiques (sensibilisation aux risques liés a la
cybersécurité)

- Travailler en transverse / mener des projets avec les différents métiers de I'entreprise / du groupe et les

prestataires externes (experts cyber, développeurs...)

Adéquation
Quanti.

Bilan/pistes d’actions

Analyse de I'offre de formation

* Plus d’'une 100%" de formations identifiées en
Hauts-de-France (niveaux 5 a 7) débouchant sur une
diversité de secteurs d’activités ; +30%"® d’écoles
partenaires identifiées par EuraTechnologies (ex. :
Data University, Aston, Efficom, Ensiame...) Cursus
qui reposent sur des expertises préexistantes
fortes et pointues en mathématiques, statistiques

et informatiques

* Formations qui abordent également les aspects = Formations existantes
Fc'orr‘n.atlon juridiques et éthiques autour du recueil et de O O reponfiant aux
initiale , o . compétences
I’exploitation des données attendues
= Offre de formation qui s’étoffe mais qui peine a
suivre I'évolution des besoins (métiers trés
recherchés dans une diversité de secteurs
d’activités)
= Pas d’offre spécifique au secteur agroalimentaire
identifiée en région ; contrairement au secteur
agricole (ex. : MS Agricultural & Food Data
Management d’UniLaSalle)
= Plus de 1 400 formations continues « technicien
informatique », plus de 20 formations continues « = Offre de formations
. A . diversifiées, non
Big Data » ; plus de 40 formations continues «
propres au secteur
cybersécurité » recensées par le réseau des CARIF agroalimentaire
Formation OREF en Hauts-de-France
continue | . Grande majorité de formations techniques (ex. : O O = Des formations qui
des ol | ded . umi g pourraient étre
salariés récolte et analyse de données volumineuses, data complétées par un «
scientist, MS développeur, cybersécurité...) et vernis agroalimentaire
certifiantes (ex. : Licence pro mention métiers du » pour appréhender

plus fortement les
enjeux et besoins du
secteur dans les

décisionnel et de la statistique, Master data & IA...)
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= Formations relativement completes en matiere de développements
proposés (ex. :
développer des
modules « big data »
spécifiques au secteur)

gestion de projet Sl : choix techniques, architecture,

gestion des équipes techniques

Fonctions achat — marketing — commerciale

Evolution « qualitative » : nouvelles compétences a acquérir

Compétences transverses aux fonctions achats — marketing - commerciales

Maitrise des outils digitaux de traitement et d’analyse de données (ERP, CRM, SI RH, SAP...) > compétences
plus fortes attendues en termes d’identification d’interprétation et d’analyse de données « multisources »
Analyse statistique / études de marché, suivi client / analyse de la performance commerciale

Analyse et pilotage de nouveaux indicateurs de performance « extra-financiers » (gestion des déchets,
consommation d’énergie, impact carbone du transport...).

Capacité a mener (ou piloter) des projets a distance (développement du télétravail dans les IAA pour les
fonctions supports notamment)

Bonnes connaissances des standards packaging tout en intégrant I’enjeu du « verdissement » des emballages
(en lien avec la R&D)

Compétences plus spécifiques a I'une des fonctions :

Capacité a faire évoluer I’approvisionnement vers des produits plus locaux / plus durables (matiéres premiéres,
emballages...)

Capacité a élargir le sourcing des fournisseurs selon un cahier des charges contraint (prise en compte des
enjeux réglementaires, tarifaires, environnementaux et de la stratégie / feuille de route propre a I’entreprise)
Capacité a définir et mettre en ceuvre des stratégies de marketing digital > stratégies de référencements et de
visibilité des produits / marques sur différents canaux

Capacité a convaincre / vendre a distance

Adéquation
Quanti.

Bilan/pistes d’actions

Analyse de I'offre de formation

= Diversité de formations de niveau bac+3 a
bac+5 (non spécifiques au secteur) proposées
dans les Universités / Lycées (ex. : Master
Marketing, vente ; Licence Pro Gestion des = Dimension packaging
achats et des approvisionnements ; BTS relativement peu présente

dans I'offre régionale (ex. :

BUT - Packaging Emballage

et Conditionnement :

numériques, d’acquérir les compétences en Ecoconception et
industrialisation est

Technico- commercial...) et Grandes Ecoles

permettant d’appréhender les nouveaux outils

Formation gestion de projets et les connaissances selon )
o L. proposé dans 6 IUT dont O
initiale les métiers (achats durables, vente /
- en Hauts-de- France) ou
négociation...) débouchant sur une
= Quelques spécialisations de derniére diversité de secteurs (ex. :

LP Métiers du Design,
spécialité Design et Eco
packaging proposé a I'lUT
de renforcer les compétences (ex. : Mastére d’Amiens)

année, double diplome ou Masteres

spécialisés  identifiés en région permettant

Spécialisé Manager de la Chaine Logistique et
Achats (Skema), double dipléme EDHEC —

Centrale Lille...)
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= Développer des modules
de formations spécifiques
« achat durable » (pas
d’offre identifiée sur le
* Nombreux modules courts sur le marketing Carif-Oref en région) pour
digital (44 formations « marketing digital »), la étre en capacité d’identifier
vente a distance (56 formations) recensées par des nouveaux produits
. répondant a I’évolution des
le réseau des CARIF OREF en Hauts-de-France . . .
critéres réglementaires,
= Offre de formations certifiantes (TP, CQP) non environnementaux et
Formation Lo ) . , .
. spécifiques au secteur : 102" de titres pro energetiques
continue O O = Développer des modules de
des identifiés menant au métier de chef de produit Pp ;
salariés ] , ' formation (e-learning +
(ex. TP Chef de produit), d’acheteur (ex. Titre webinaires / conférences)
pro Manager des achats), de commercial (ex. pour acculturer les jeunes
TP Négociateur technico-commercial) diplémés aux spécificités
du secteur
= Encourager les dispositifs
= Quelques CQP de branche identifiés, indiqués comme le reverse
inactifs sur le RNCP mentoring pour assurer la
montée en compétence des
salariés de ces postes sur
les sujets digitaux
» Meétiers de plus en plus recherchés et offre de formation associée
Automaticien

Adéquation

Modalités d’accés au métier Etat des lieux de I'offre de

formation en région Quali. Quanti.

= Bac pro (Maintenance des Systémes de
= Diversité de formations de niveau bac a
Production Connectés (MSPC), Pilote de
bac+5 identifiées en région : 55
Lignes de Production (PLP)...)
établissements proposent le Bac Pro

MSPC, 9 établissements le Bac Pro PLP,

BTS (Contrdle industriel et régulation

automatique, Maintenance des

29 établissements le BTS Maintenance
systémes option Systémes de
des systéemes option Systemes de
production, Conception et réalisation
production, 5 établissements les 2 BUT,
de systemes automatiques...)
6 établissements la Licence Pro ...

BUT (Génie industriel et maintenance,

o ) ) ) Formations accessibles en formation
Génie électrique et informatique o . O O
initiales et/ou continues (ex. : BTS

industrie...)
Conception et réalisation de systemes

Licence Pro (mention Systémes
automatiques, Master automatique,
automatisés, réseaux et informatique
robotique)
industriel...)

Formations permettant d’acquérir les

Master (automatique, robotique ;
compétences nécessaires et attendues
mention électronique, énergie
pour l'installation, la programmation, le
électrique, automatique)
réglage et le dépannage d’équipements

Diplomes d’ingénieurs (spécialisation ) .
) ) ) industriels automatisés (voire robotisés)
automatisme / industrie 4.0...)
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Bilan / Pistes d’actions

= Formations existantes répondant aux compétences recherchées par les entreprises régionales, mais
débouchant sur une diversité de secteurs industriels > enjeu de la visibilité et de I’attractivité du secteur
aupres des diplomés de formations initiales

= Des formations qui pourraient é&tre complétées par un « vernis agroalimentaire » (en formation continue)
pour appréhender plus fortement les enjeux et besoins du secteur dans les développements proposés

Ingénieur / technicien agronome

Adéquation

Modalités d’accés au métier Etat des lieux de I'offre de

formation en région Quali. Quanti.

= Quelques formations de niveau 7 (bac+5)
identifiées en région : IUT Amiens, diplome

d’ingénieur de I'ISA-JUNIA et d’Unilasalle

Double formation « chercheur x ingénieur »
particulierement recherchée par les

) S entreprises mobilisées
= Master (mention biologie,

Formations ingénieurs permettant
agrosciences ; mention
d’acquérir les nombreuses compétences
agrosciences, environnement,
attendues : connaissance du monde

territoires, paysage, forét ) ) ) L
Lo L agricole et agroalimentaire, capacité a O O
= Diplomes d’ingénieurs (ex. : INP

gérer la production (démarche
Toulouse, Purpan, Montpellier
d’amélioration continue et d’optimisation
SupAgro, Institut Agro Rennes-

de la productivité), maitrise des risques
Angers, AgroParisTech, ISTOM...)

environnementaux...

Formations master : socle de compétences
initiales jugé insuffisant par certaines
entreprises interrogées (mathématique /

statistique pour I'analyse de données,

I’expérimentation)

Bilan / Pistes d’actions

= Besoins de recrutement en nombre limité (1 a 2 postes en moyenne dans les entreprises régionales)

= Besoin de développer des modules de formation continue pour enrichir les parcours de formation interne
des entreprises régionales
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> Synthése des passerelles envisagées entre métiers

Pour certains métiers, il est possible d’envisagée des passerelles au sein du secteur agroalimentaire et/ou au sein
d’une autre branche. Les passerelles envisagées dans la branche nécessitent d’acquérir de nouvelles compétences
(détaillées ci-apres) ; tandis que les passerelles envisagées dans d’autres branches impliquent une acculturation

aux nouveaux secteurs d’activités ciblés (plus que I'acquisition de nouvelles compétences).

REPRESENTATION SCHEMATIQUE DES PASSERELLES ENVISAGEES

Sources : entretiens et analyses Katalyse

o Opérateur
c' de fabrication / Opérateur logistique
conditionnement
Conducteur Ve "
de machine L) hemi me 'Er
de production @ ors branche
Conducteur de ligne gonduc:f-ur
de production © machine
de production
Assistant Assistant c bl
; . . . omptable
commercial administratif P
‘ : Méme métier 2 ot
Technico-commercial = = Meme metier
hors branche hors branche
o o
Légende:
Passerelle dans labranche ou hors branche :l
Niveau de complexité de mise en ceuvre de la passerelle vis-a-vis
des compétences a acquérir 2 . Limitée Modérée
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> Passerelles envisagées dans la branche : détail des compétences a acquérir

Deux passerelles sont envisagées pour I'opérateur de fabrication / conditionnement : le métier de conducteur de
machine de production et le métier de conducteur de ligne de production. Des passerelles dont le niveau de
complexité de mise en ceuvre vis-a-vis des nouvelles compétences a acquérir est relativement limité.

A contrario, les passerelles envisagées entre I'opérateur logistique et le conducteur de machine de production, et
entre I'assistant commercial et le technico-commercial, impliquent une montée en compétences plus importante.

Détail des compétences a acqueérir

Opérateur de fabrication / conditionnement -
Conducteur de machine de production

* Conduire les équipements industriels (mise en route,
arrét, réglages, appels de programmes, changement de

formats...)

e Comprendre et suivre les indicateurs d'activités deson
périmetre

* Apprécier la qualité des opérations par tous moyens

techniques et sensoriels (acuité visuelle, auditive...)

+ Elaborer des comptes-rendus, des protocoles et

procédures dans son domaine de spécialité

* ldentifier, diagnostiquer et traiter une anomalie, un
dysfonctionnement, un risque (machine, qualité
produits, environnement, incendie, accident)

+ Evaluer l'urgence d'une intervention externe en
fonction du degré de gravité

* Préparer et réaliser des opérations demaintenance de
ler niveau (remplacer des piéces, opérations de

montage...)

* Détecter et formaliser de nouvelles opportunités de

R&D, dans son domaine de compétence

Opérateur de fabrication / conditionnement 2>
Conducteur de ligne de production

Conduire les équipements industriels (mise en route,
arrét, réglages, appels de programmes, changementde

formats...)

Comprendre et suivre les indicateurs d'activités de son
périmétre

Réguler laligne

Apprécier la qualité des opérations par tous moyens

techniques et sensoriels (acuité visuelle, auditive...)

Identifier, diagnostiquer et traiter une anomalie, un
dysfonctionnement, un risque (machine, qualité

produits, environnement, incendie, accident)

Evaluer l'urgence d'une intervention externe en

fonction du degré de gravité

Préparer et réaliser des opérations de maintenance de
ler niveau (remplacer des piéces, opérations de

montage...)

Analyser et apporter un regard critique sur les données
numériques et I'ensemble du systeme de conduite au
regard de ses connaissances techniques et de son
expérience

Répartir le travail, appuyer et suivre les opérateurs

affectés a sa ligne

Bilan de proximité O

Socle de compétences communes entre I'opérateur et le conducteur de machine de production ou le conducteur
de ligne de production qui facilite la passerelle entre ces métiers

Diversité de certifications existantes (BTS, Licence pro, CQP, Titre pro...) pour permettre d’acquérir les compétences

manquantes notamment en matiere d’analyse critique de situation, de conduite d’équipements et de réalisation

d’opérations de maintenance (1€" niveau)
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Opérateur logistique = Conducteur de machines de production

* Conduire les équipements industriels (mise en route, arrét, réglages, appels de programmes,

changement de formats...)
* Comprendre et suivre les indicateurs d'activités de son périmétre

* Apprécier la qualité des opérations par tous moyens techniques et sensoriels (acuité visuelle,

auditive...)
* Elaborer des comptes-rendus, des protocoles et procédures dans son domaine de spécialité

* Identifier, diagnostiquer et traiter une anomalie, un dysfonctionnement, un risque (machine, qualité

produits, environnement, incendie, accident)
 Evaluer I'urgence d'une intervention externe en fonction du degré de gravité

* Préparer etréaliser des opérations de maintenance de 1" niveau (remplacer des pieces, opérations de
montage...)

» Détecter et formaliser de nouvelles opportunités de R&D, dans son domaine de compétence

* Transférer sa pratique professionnelle a de nouveaux opérateurs
Bilan de proximité O

* Nombreuses compétences techniques de production a acquérir qui complexifient la passerelle entre les

deux métiers

* Diversité de certifications existantes (BTS, CQP, Titre pro...) permettant toutefois aux opérateurslogistiques

d’acquérir le socle de compétences nécessaires a |'exercice du métier

Sources : Observatoires alimentaires ; entretiens Katalyse

Assistant commercial = Technico-commercial

* Conduire, analyser le potentiel commercial d'un produit (forces, faiblesses, opportunités, risques)

* Appréhender les problématiques et les métiers du client / prospect, analyser, qualifier et formaliserses

besoins et son potentiel (portefeuille clients)
* Conseiller le client sur le produit, son utilisation, son transport, sa classification...
e Créer et fidéliser un réseau relationnel avec ses clients, prescripteurs...

* Négocier et conclure des contrats de vente pour les produits de la gamme (prix/volume, conditions devente,

délais de livraison, modalités de financement)
* Organiser son temps de travail et ses déplacements en fonction d'objectifs commerciaux
* Répondre a un appel d'offres

* Travailler en équipe et en interface avec les autres fonctions (marketing, production, logistique...)
Bilan de proximité O

* Nombreuses compétences d’analyse, de prospection et de gestion d’une relation commerciale a acquérir
complexifiant cette passerelle

* Certifications existantes (ex. : BTS technico-commercial, TP Négociateur technico-commercial, CQP Technico-

commercial industriel) permettant d’acquérir les compétences nécessaires a I'exercice du métier
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Pour certains métiers (opérateur logistique, assistant administratif et comptable), 'une des passerelles envisagées reléve de
I'exercice du méme métier dans une autre branche.

L’analyse ci-aprés recense les annonces d’emploi publiées en Hauts-de-France, entre janvier et octobre 2022, pour identifier
les principaux secteurs demandeurs de la région. Une analyse par mots clés a été réalisée (pour I'opérateur logistique, les
mots clés « agent logistique », « magasinier », « cariste » et « préparateur de commandes » ont été retenus ; pour les métiers
assistant administratif et comptable, les mots clés « assistant administratif » et « comptable » ont été retenus).

Opérateur logistique

* =29 800 annonces d’emploi
publiées entre janvier et
octobre 2022 en Hauts-de-
France (hors alternance /

stage)

* 500 a 600 nouvelles offres

publiées chaque semaine

* Concentration des annonces
dans les départements Nord
(44 %) et Pas-de-Calais (24 %)

* 3 principales villes : Lille (= 1
100 annonces), Lauwin-
Planque (= 960 annonces) et

Lesquin (= 700 annonces)

* Principaux secteurs demandeurs
: Intérim (78 %) et Commerce
(12 %)

Assistant administratif

=~ 6 300 annonces d’emploi publiées
entre janvier et octobre 2022 en
Hauts-de-France (hors alternance /

stage)

100 a 150 nouvelles offres publiées

chaque semaine

Concentration des annonces dans les
départements Nord (48 %) et Pas-
de-Calais (21 %)

3 principales villes : Lille (= 500
annonces), Amiens (= 200
annonces) et Villeneuve-d’Ascq (=

180 annonces)

Principaux secteurs demandeurs :
Intérim (52 %) et Commerce (12 %)

Comptable

= 9 000 annonces d’emploi
publiées entre janvier et octobre
2022 en Hauts-de-France (hors

alternance / stage)

150 a 20 nouvelles offres publiées

chaque semaine

Concentration des annonces dans
les départements Nord (49 %) et
Pas-de-Calais (19 %)

3 principales villes : Lille (= 750
annonces), Villeneuve-d’Ascq (=
280 annonces) et Amiens (= 270

annonces)

Principaux secteurs demandeurs :

Intérim (74 %) et Commerce (8 %)
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4. Enjeux et préconisations

4.1 Les bonnes pratiques conduites en Belgique

> Données de cadrage sur I'industrie agroalimentaire en Belgique :
Le secteur de la transformation agroalimentaire en Belgique compte 98 000 salariés pour 4 500 entreprises dont 95 % sont
des TPE / PME ; C’est le principal secteur manufacturier du pays. Sur les 26 branches de cette industrie, les 4 principales
représentent 55 % de I'emploi salarié et sont classées ainsi par ordre d’'importance :

e La boulangerie (artisanale et industrielle) qui compte pour 25 % de I'emploi salarié ;
e Latransformation de la viande ;

e Latransformation de fruits et [légumes (notamment de la pomme de terre) ;

e Les boissons (alcoolisées ou non).

On retrouve au sein des entreprises agroalimentaires belges plusieurs enjeux sectoriels et problématiques emplois /
compétences partagés avec les entreprises des Hauts-de-France :

e Un secteur qui a fait preuve de beaucoup de résilience pendant la crise Covid, mais des inquiétudes de la part des
dirigeants subsistent pour I’avenir en raison principalement des hausses du prix de I'énergie et des matieres
premieres ;

e Lathématique du développement durable est au cceur des enjeux stratégiques des entreprises ;

e Des problématiques de recrutement et des métiers en tension globalement similaires (métiers de la maintenance
industrielle de la production, ...).

Une spécificité notable propre a la Belgique néanmoins : I'absence de formation initiale a la conduite de ligne sur le territoire
belge et cela malgré des tentatives d’ouverture de cursus par le passé, fermés en raison de difficultés de remplissage.

> Présentation d’Alimento, opérateur de compétences de la filiére en Belgique :

Alimento est le fonds sectoriel de formation créé par les partenaires sociaux du secteur alimentaire en Belgique et destiné aux
employeurs et travailleurs de ce secteur. Son organisation et son champ d’actions sont proches de celui des OCPO frangais (et
notamment d’OCAPIAT).

Le périmeétre sectoriel d’Alimento intégre I'industrie agroalimentaire et le secteur de la boulangerie artisanale ; la structure
regroupe une cinquantaine de collaborateurs qui interviennent sur tout le territoire belge.

Outre ses interventions dans le champ de la formation et de la gestion des compétences, Alimento mene de nombreuses
actions dans le but d’améliorer I'attractivité de la filiere industrielle agroalimentaire :

e  Création d’'une marque employeur sectorielle Food at Work (voir zoom 1 ci-apres) ;

e Animations sur des salons en lien avec le monde agroalimentaire ;

e Mise en place du dispositif Food Tech talent qui consiste a organiser des visites d’usines pour des étudiants et des
enseignants principalement du secondaire et supérieur ;

e Déploiement d’un dispositif d’appui / sensibilisation spécifique au corps enseignant (voir zoom 2 ci-apres) ;

e Organisation de concours comme Ecotrophelia qui met en compétition des équipes d’étudiants autour de projets
d’innovation alimentaire.

» Zoom sur l'initiative « Food at Work »:

Alimento a créé Food At Work en partant d’'un double constat :

- les entreprises agroalimentaires belges font face a un déficit d’attractivité, notamment aupres des jeunes ;
- il n‘existait pas en 2018 de site internet représentant le secteur de I'agroalimentaire belge avec ses métiers et
opportunités.

En 2020, le site internet https://foodatwork.be/fr est ainsi lancé par Alimento et intégre les fonctionnalités suivantes :

e une carte avec la géolocalisation des entreprises agroalimentaires belges,

e une rubrique « offres d’emplois » recensant les opportunités publiées par les entreprises,

e une présentation des métiers de I’agroalimentaire intégrant des témoignages de professionnels,

e un espace dédié a I'orientation scolaire listant toutes les formations disponibles par métier de I’agroalimentaire ainsi
que les établissements proposant une formation,

e un espace dédié aux entreprises, proposant notamment une offre de services « d’employer branding » allant de la
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réalisation d’une page entierement dédiée a I'entreprise jusqu’au tournage d’une vidéo de présentation de
I'entreprise et / ou d’un métier ciblé.

Au-dela de la simple mise en ligne du site, Alimento engage des moyens importants et diverses actions de communication pour
promouvoir la marque « Food at Work » aupres des jeunes publics. Une équipe de 3 personnes est ainsi dédiée a la promotion
de la marque. Alimento est en outre présent sur de nombreux salons sous la banniere Food At Work pour faire la promotion
des métiers de I'agroalimentaire et du site internet. Au sein de ces mémes salons / événements, Alimento organise des activités
variées spécialement congues pour attirer les jeunes publics comme la mise en place d’ateliers de fabrication avec préparation
de commande et fabrication autour de produits plébiscités par les enfants, ou bien la présence d’un espace de Réalité Virtuelle
avec un casque Oculus pour se plonger dans une usine en tant qu’opérateur de production. Alimento a également breveté des
maquettes reproduisant un service d’une usine agroalimentaire, et pouvant étre utilisés dans ces salons, sous le nom de
Alimento factories.

Quelques « visuels » issus du site internet Food At Word sont présentés en Annexe 7

» Zoom sur le « Dispositif Enseignants » :

Afin de favoriser le développement de I’alternance, Alimento a déployé au tournant des années 2000 un dispositif qui visait
initialement a renforcer les liens entre les écoles et les entreprises ; ce dispositif a évolué depuis une dizaine d’années et vise
désormais a sensibiliser les professeurs du secondaire et du supérieur aux métiers de I'agroalimentaire afin qu’ils soient
mieux « armés » pour orienter les jeunes vers cette filiére.

Les actions mises en ceuvre par Alimento dans ce cadre sont adaptées aux différents niveaux d’enseignement.
Pour les enseignants du supérieur et du secondaire (filieres techniques), Alimento propose :

e Des visites d’usines : une trentaine de visites sont ainsi organisées chaque année (avec ou sans éléves) ; notons que
les entreprises sont généralement trés enclines a ouvrir leurs portes, voyant dans ce type de rencontres un bon moyen
d’attirer des jeunes diplomés.

e Des stages en entreprises : Alimento a ainsi permis a 12 professeurs en 2020 de réaliser un stage de 2,5 jours dans
une entreprise agroalimentaire, a la découverte du milieu industriel. A noter toutefois que la durée de ce stage était
initialement de 4 jours mais qu’elle a été réduite par manque d’inscriptions et pour attirer d’avantages de professeurs.

e Des formations via des modules a la demande et / ou la mise a disposition de matériel pédagogique (exemple :
modules de e-learning sur la thématique de la sécurité alimentaire).

Pour les enseignants du secondaire (filieres générales), Alimento propose :

e Un stage d’une journée visant a faire découvrir I'industrie agroalimentaire aux enseignants qui peuvent par la suite
incorporer des éléments de I'univers agroalimentaire dans I'apprentissage de leur matiére (ex : calculs mathématiques
de pesée, étude grammaticale de recettes, ...).

e Des interventions dans les colleges pour faire connaitre I'industrie agroalimentaire aux éleves et professeurs, au
moyen d’outils pédagogiques comme des maquettes (Alimento factories).

e Des visites d’usines ; notons que 'organisation de ces visites s’avere plus compliquée, les entreprises étant plus
frileuses a I'idée d’ouvrir leurs portes a des éléeves du secondaire, non considérés comme des potentiels recrus a court
terme.

Deux personnes sont dédiées en interne a I'animation du « Dispositif Enseignants », I'équipe s’étant renforcée il ay 5 ans avec
le recrutement d’une personne dédiée a I'enseignement supérieur. De plus, cette équipe est ponctuellement appuyée par
d’autres collaborateurs d’Alimento pour mettre en ceuvre les différentes actions (une assistante administrative et I'ancienne
responsable du dispositif dont les fonctions ont évolué depuis).

7

** Bonnes pratiques sur le territoire belge : Bilan et enseignements pour les Hauts-de-France

La problématique d’attractivité aupres des jeunes publics est partagée par la Belgique et les Hauts-de- France et des « bonnes
pratiques » portées par Alimento pourraient en théorie étre transposées en région. Toutefois, sur la base de ce retour
d’expérience, nous identifions plusieurs freins a lever / conditions de réussite a avoir a I'esprit pour les acteurs régionaux :
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e Des actions qui nécessitent d’engager des moyens importants dans la durée pour espérer maximiser I'impact
recherché. A titre d’illustration, Alimento dispose d’une équipe de 3 personnes pour la communication sur la marque
« Food at Work ».

o Les efforts a fournir a ne pas négliger pour mobiliser les différentes parties-prenantes, comme le montre la difficulté
gu’a Alimento pour attirer des professeurs dans ses formations ou pour recruter des entreprises prétes a ouvrir leurs
portes aux éléeves du secondaire.

e Un approche “test and learn” a adopter et des dispositifs qui doivent régulierement évoluer pour étre au plus preés
des attentes des jeunes, des entreprises, des professeurs... A I'image des nombreuses évolutions apportées au «
Dispositif Enseignants » depuis son lancement (évolution de la durée des formations, non reconduction d’actions
déployées, etc.).

e La difficulté a mesurer I’effet réel des actions engagées. A titre d’illustration, Alimento ne dispose pas a date d’une
estimation du volume de jeunes s’étant orientés vers |’agroalimentaire grace a I'action du dispositif « Food at Work »
; A I'exception du suivi du trafic sur sa page web, il est en effet difficile d’appréhender des indicateurs mesurant
I'impact de son action.

4.2 Conclusions et préconisations pour la filiere agroalimentaire régionale

En conclusion de notre analyse, nous avons identifié 4 leviers prioritaires pour répondre aux enjeux « emplois / compétences
» des entreprises agroalimentaires de la région Hauts-de-France :

e LEVIER 1 : Renforcer I'attractivité des métiers et des entreprises de I'agroalimentaire ;
e LEVIER 2 : Accompagner les entreprises dans la structuration de leurs stratégies RH ;
e LEVIER 3 : Renforcer les coopérations entre entreprises agroalimentaires ;

e LEVIER 4 : Adapter I'offre de formation aux besoins des entreprises.

Levier 1 : Renforcer I'attractivité des métiers et des entreprises de I'agroalimentaire

7

%* Les constats (rappel) :

. Le déficit d’attractivité et de fidélisation des profils, identifié comme I'une des principales causes de tension sur les
métiers dans la filiere régionale.

. Le constat partagé par les dirigeants et RRH d’un secteur agroalimentaire mal connu et/ou dont I'image est peu valorisée
(déficit d'image de I'industrie en général, réputation de I'agroalimentaire ternie par différents scandales sanitaires, etc.).

. Dans le méme temps, des formations initiales aux métiers de la production en région qui peinent a se remplir.

. L’enjeu du renouvellement de la main d’ceuvre agroalimentaire en raison des vagues importantes de départs a la retraite
a venir.
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> Actions préconisées et niveaux de priorité :

Faible | Fort

ACTIONS PRECONISEES PRIORITE

1.1 Créer une « marque employeur » collective régionale

e Objectif : en s’appuyant sur la coopération entre les RRH des entreprises régionales (cf. LEVIER
3), élaborer des outils visant a renforcer I'attractivité du secteur en région et la fidélisation
des salariés

e Exemples d’outils ou actions possibles : Livret d’accueil des salariés partagé, Guide de la
marque-employeur, organisation de table-rondes entreprises / demandeurs d’emplois /
étudiants (double-enjeu : retour sur CV VS retour sur 'image renvoyée par I'entreprise) /
témoignages...

1.2 Elargir le sourcing de candidats, aupres :
e Des personnes éloignées de I'emploi (demandeurs d’emploi, insertion...), via la sensibilisation
des prescripteurs de I'emploi et des actions a mener auprés des acteurs de l'insertion (ex. :
écoles de la 2éme Chance)

e Du personnel francilien (en coordination avec I'action de Nord France Invest)
e Des publics en reconversion (issus d’autres industries) : sensibilisation des CEP

e (Conseillers en évolution professionnelle), DARP, (Délégués a I'accompagnement des
reconversions professionnelles), ATPRO (associations « transitions pro »)

1.3 Développer / renforcer les actions de sensibilisation aupreés des publics
scolaires et étudiants

e Exemples d’actions : Interventions de dirigeants dans les établissements scolaires,
présentations des métiers, visites d’entreprises, etc.

e Actions qui supposent au préalable d’analyser les besoins et attentes des jeunes publics et
I'image qu’ils ont de la filiere et de ses métiers

e Enjeu sous-jacent de construire un « kit de communication » clé-en-main pour les intervenants

e  Effort spécifique a conduire auprés des étudiants se formant aux « métiers de bouche » (ex. :
CAP Boucherie-Charcuterie, Boulangerie-Patisserie...), qui traditionnellement s’orientent peu
vers l'industrie agroalimentaire

1.4 Renforcer les actions de sensibilisation aupreés des prescripteurs de I'emploi
(Missions locales, Pole Emploi...) :
e Exemples d’actions : Diffusion d’outils de présentation des métiers (vidéos, fiches métiers),
organisation de visites d’entreprises, organisation d’une réunion de restitution de la
présente étude emplois / compétences

1.5 Renforcer les actions de communication « grand public » valorisant

'industrie agroalimentaire régionale

e Ex.:Recenser les actions positives menées par les entreprises en faveur de la transition
écologique, la gestion des déchets, le développement durable... autant de thématiques qui
deviennent de véritables facteurs d’attrait pour les jeunes générations entrant sur le
marché du travail

e Ex.:Renforcer la diffusion de contenus vidéo / numérique de présentation des entreprises,
des métiers (s’appuyer sur le contenu élaboré par Agro-sphéres ou le pass industrie) 2>
diversifier les canaux de distribution en fonction des moyens, a I'image de la campagne de
communication France Relance sur les métiers de I'agroalimentaire.

e Ex.: Créer un temps fort annuel (ou évenement) autour de la filiere agroalimentaire
mobilisant I'ensemble des acteurs économiques de la région (entreprises agroalimentaires,
partenaires de I'emploi, collectivités, poles & clusters...)
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Levier 2 : Accompagner les entreprises dans la structuration de leurs stratégies RH

> Les constats (rappel) :

e Des entreprises régionales qui peinent a anticiper I'évolution de leurs besoins en compétences (et / ou qui ne
disposent pas des outils ou ressources pour ce faire).

e Manque d’anticipation notamment perceptible face a la problématique de vieillissement de la main d’ceuvre.

e Tissu d’entreprises composé en grande majorité de TPE / petites PME avec des services RH généralement peu étoffés
(en termes d’effectifs).

> Actions préconisées et niveaux de priorité : Faible | Fort

ACTIONS PRECONISEES PRIORITE

2.1 Créer une boite a outils a destination des RRH des entreprises (cf.Action
1.1)

e Ex.:Trame de livret d’accueil, Information sur les aménagements des postes de travail
engendrant une moindre pénibilité...

e Ex. : Recensement et diffusion de « bonnes pratiques » en matiere de marque
employeur, amélioration de la qualité de vie au travail, mise en place du tutorat, mise en
place de I’AFEST (Actions de Formation en Situation de Travail) ...

e Ex.: Diffusion de la cartographie des acteurs de I'emploi régionaux

2.2 Sensibiliser les entreprises et les RRH aux enjeux prospectifs du secteur

e  Ex.:Evolution attendue des compétences, métiers en tension, métiers en développement
/ recul, problématiques de vieillissement, etc. = Présenter / diffuser les résultats de la
présente étude

2.3 Faire connaitre aux entreprises les outils existants a leur disposition pour les
accompagner sur leurs problématiques emplois / compétences

e Ex de soutient RH : Offre appui-conseil de 'OCAPIAT, Club RH d’Agro-sphéres, diagnostic
RH de ’APECITA
e Exde financements : Chéque Pass formation ou Programme Régional de Formation (PRF)

en région Hauts-de-France
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Levier 3 : Renforcer les coopérations entre entreprises agroalimentaires

> Les constats (rappel) :
e Des entreprises (TPE-PME principalement) qui peuvent parfois se sentir « isolées » dans la mise en place d’actions «
emplois / compétences » (ex. : identification et montage de formation, actions de recrutement saisonnier...).

e Un besoin exprimé de renforcement de la coopération entre entreprises non-concurrentes pour faire face a des
problématiques RH communes.

> Actions préconisées et niveaux de priorité : Faible | Fort

ACTIONS PRECONISEES PRIORITE

3.1 A l’échelle du bassin d’emploi, faciliter la rencontre et les interactions entre

entreprises agroalimentaires (voire élargir a d’autres entreprises industrielles)

e  Objectif : connaitre les besoins et mutualiser les actions de recrutement.
Il semble pertinent de pousser ces interactions jusqu’au partage de salariés pour faire face a d’éventuels
pics d’activités ou a la constitution de groupements d’employeurs. L'OCAPIAT nous a néanmoins faire par
d’une difficulté a faire perdurer ce type de systeme de partage de CV lorsque ces derniers ne sont plus
pilotés, ce qui demande un investissement en temps et en financement

-> Dupliquer le dispositif « pass industrie » des OPCO ou « Proxi agro » récemment expérimenté par Agro-
Spheres

3.2 A l’échelle régionale, consolider un « Club RH » des entreprises
agroalimentaires

e  Objectifs : partage et diffusion de bonnes pratiques, benchmarks des pratiques existantes dans
d’autres industries, création d’'une marque employeur régionale (cf. Action 1.1)

- Elargir le Club RH initié par Agro-Sphéres
3.3 Favoriser le montage de formations inter-entreprises mutualisées,sur les métiers
en tension (type POEC / préparation opérationnelle a I’emploi collective)

e Ex. : Montage de formation de conducteurs de ligne spécialisés agroalimentaire auprés des
demandeurs d’emploi (a I'image de ce qui a déja été initié par plusieurs entreprises régionales en
partenariat avec OCAPIAT, IFRIA, AFPA et NEMOS)
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Levier 4 : Adapter |'offre de formation aux besoins des entreprises

> Les constats (rappel) :

e Plusieurs métiers dans la filiere pour lesquels les causes de tension s’expliquent en partie par une inadéquation de
I'offre de formation régionale avec les besoins des entreprises (ex. : conducteur de machine / de ligne, technicien de
maintenance).

e Des besoins en emplois et des compétences qui évoluent au sein des métiers de la filiere, nécessitant plus globalement
un ajustement continu des formations aux besoins des entreprises.

e L’enjeu sous-jacent du « rapprochement » entre entreprises et établissements de formation régionaux.

. , ., . Sy Faible | Fort
> Actions préconisées et niveaux de priorité :

ACTIONS PRECONISEES PRIORITE

4.1 Adapter 'offre de formation aux besoins spécifiques du territoire sur les
métiers a enjeux ( = cf. chapitre 3.4)

4.2 Faciliter la mise en réseau / la connaissance mutuelle entre entreprises
agroalimentaires et établissements de formation régionaux

e Préalable : Dresser I'état des lieux de I'ensemble des initiatives existantes (ex. : Cluster Ecole-
Entreprise, Formation « FCE », etc.)

e  Objectifs : d’'une part, renforcer la connaissance pour les établissements de formation de
I’évolution des métiers et des besoins des entreprises ; d’autre part, faciliter le partage aupres
des entreprises de I'offre de formation existante, des candidats potentiels (stages, apprentis
/ alternants, entrants sur le marché du travail)

e  Organisation de rencontres réguliéres entre les responsables de formation et les représentants
d'entreprises

4.3 Favoriser la mise en place de contrats d’apprentissage / alternance au sein des
entreprises agroalimentaires

e En particulier, favoriser I'acces a I'apprentissage pour les jeunes publics (mineurs en formation
CAP / Bac Pro. et post-bac) qui peinent parfois a recourir a ce type de contrat en raison de
difficultés « d’accessibilité » :

e Identifier les « bonnes pratiques » d’intégration de jeunes apprentis ;

e Travailler avec les acteurs locaux (Collectivités) sur les solutions d’accessibilités envisageables
(ex. : identification d’offres de logements, renforcement du réseau de transport, location
longue durée de deux-roues...).

4.4 Favoriser l'innovation pédagogique (modalités d’apprentissage, évaluation des
compétences acquises) dans les cursus de formation pour les métiers agroalimentaires

e Sensibiliser les organismes de formation régionaux aux besoins en compétences émergentes
en organisant la communication autour des travaux conduits aupres de ces organismes

e  Faire connaitre les soutiens de la Région comme le Lab’innovation a destination des
organismes de formation pour les accompagner dans la définition et la mise en ceuvre de
leurs innovations

4.5 Construire et mettre en place des parcours de pré-qualification auprés des

publics éloignés de I’emploi, en insistant notamment sur les compétences liées au savoir-étre ou

plus généralement les « soft skills » (par ex. via la certification CleA)
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Annexe 1 : Détail des codes APE de I'industrie agroalimentaire par secteur

Secteur

Industrie des viandes et

des ceufs

Industrie des produits

de la mer

Fruits et légumes

Corps gras

Fabrication de
produits laitiers

Travail des grains,

produits amylacés

Produits de
boulangerie-patisserie
/ Pates alimentaires

Fabrication de sucre,

confiserie, chocolat

Plats cuisinés et
autres produits

alimentaires

Alimentation animale

Industrie des boissons
(dont brasserie)

Code APE

10.11z
10.12z

10.13A

10.20Z

10.31z
10.32z
10.39A
10.398
10.41A
10.41B
10.42z
10.51A
10.51B
10.51C
10.51D
10.52z
10.61A
10.61B
10.62Z
10.71A
10.72Z
10.73z
10.81z
10.82z
10.83z
10.84z
10.85Z
10.86Z
10.892
10.91z
10.92z
11.01z
11.02A
11.028
11.03z
11.04z
11.06Z
11.07A
11.07B
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Détail
Transformation et conservation de la viande de boucherie
Transformation et conservation de la viande de volaille

Préparation industrielle de produits a base de viande

Transformation et conservation de poisson, de crustacés et de mollusques

Transformation et conservation de pommes de terre
Préparation de jus de fruits et légumes
Autre transformation et conservation de légumes
Transformation et conservation de fruits
Fabrication d'huiles et graisses brutes
Fabrication d'huiles et graisses raffinées
Fabrication de margarine et graisses comestibles similaires
Fabrication de lait liquide et de produits frais
Fabrication de beurre
Fabrication de fromage
Fabrication d'autres produits laitiers
Fabrication de glaces et sorbets
Meunerie
Autres activités du travail des grains
Fabrication de produits amylacés
Fabrication industrielle de pain et de patisseries fraiches
Fabrication de biscuits, biscottes et patisseries de conservation
Fabrication de pates alimentaires
Fabrication de sucre
Fabrication de cacao, chocolat et de produits de confiserie
Transformation du thé et du café
Fabrication de condiments et assaisonnements
Fabrication de plats préparés
Fabrication d'aliments homogénéisés et diététiques
Fabrication d'autres produits alimentaires n.c.a.
Fabrication d'aliments pour animaux de ferme
Fabrication d'aliments pour animaux de compagnie
Production de boissons alcooliques distillées
Fabrication de vins effervescents
Vinification
Fabrication de cidre et de vins de fruits
Production d'autres boissons fermentées non distillées
Fabrication de malt
Industrie des eaux de table

Production de boissons rafraichissantes
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Annexe 2 : Les motifs de tension identifiés par la Dares

Pour plus de précisions, se référer a la note méthodologique de la DARES : Dares Tension marche du travail Note
méthodologique.pdf (travail-emploi.gouv.fr)

o Intensités d’embauches : plus les employeurs recrutent, plus ils ont a rechercher des candidats et a réitérer le processus,
ce qui joue potentiellement sur les tensions. Cette dimension est abordée en rapportant le nombre d’offres d’emploi et
de projets de recrutement a I'emploi moyen.

e Conditions de travail contraignantes : lorsqu’elles sont contraignantes, les conditions de travail peuvent accroitre la
difficulté qu’éprouvent les employeurs a attirer des candidats. Un indicateur synthétique sur les conditions de travail est
évalué a partir de la part de salariés subissant des contraintes physiques, des limitations physiques, des contraintes de
rythme, du travail répétitif, durant les jours non ouvrables ou en dehors des plages de travail habituelles et un
morcellement des journées de travail.

e Non-durabilité de ’'emploi : le type d’emploi proposé peut avoir une incidence sur son attractivité et donc sur I'apparition
de tensions. Dans cette perspective, un indicateur synthétique est élaboré pour mesurer la « non-durabilité » des emplois
: ainsi, plus cet indicateur est élevé, moins I'emploi est potentiellement attractif, plus les tensions sont accrues. La non-
durabilité de I'emploi est mesurée par I'opposé de la moyenne pondérée de la part des offres durables, de la part des
offres a temps complet et de la part de projets de recrutements non saisonniers.

e  Main-d’ceuvre disponible : une main-d’ceuvre disponible trop réduite contribue a accroitre les tensions. Afin de tenir
compte de ce phénoméne, un indicateur est élaboré en prenant 'opposé du nombre de demandeurs d’emploi en
catégorie A, a I'emploi moyen.

e Lien entre la spécialité de formation et le métier : un décalage entre les compétences requises par les employeurs et
celles dont disposent les personnes en recherche d’emploi peut étre I'une des causes des tensions. Pour approcher ce
phénoméne, un indicateur est élaboré de facon a identifier si le métier en question est difficile d’acces pour des
personnes ne possédant pas la formation requise, a partir de la spécificité et de la concentration des spécialités de
formation par métier.

e  Mismatch géographique : I'indicateur de mismatch géographique vise a rendre compte de la dimension spatiale des
tensions sur le marché du travail. Il est défini comme I’écart, en valeur absolue, de distribution géographique entre I'offre
et la demande d’emploi.
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Annexe 3 : Panorama des 15 métiers ciblés pour I’analyse de I'offre de formation régionale

(intitulés métiers issus de la base ONISEP)

o

o) PRODUCTION

= Conducteur de ligne de production
alimentaire

= QOpérateur/irice de fabrication de
produits alimentaires

= QOpérateur/trice sur machine a
commande numérique

= Responsable de production alimentaire

= Technicien/ne packaging
(= chargé de packaging)

= Agent/e de propreté et d’hygiéne
(= opérateur hygiene / sanitation)

]
-~

“®: Innovation R&D

= Spécialiste nutrition / diététique

= |ngénieur/e recherche et
développement en agroalimentaire

>
K MAINTENANCE

= |ngénieur/e de maintenance industrielle
= |ngénieur/e méthodes meécaniques

= Technicien/ne de maintenance
industrielle

Charge/e hygiéne securité
environnement (HSE)

Responsable qualité en
agroalimentaire

Technicien/ne de contréle
(= contréleur qualité)

Technicien/ne qualité
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Annexe 4 : Entretiens qualitatifs réalisés par Katalyse

» Aupres des entreprises régionales :

DESIGNATION

ABCD NUTRITION

INTERLOCUTEUR

Audrey DUQUESNE

février 2023

FONCTION

Responsable des ressources
humaines

ALTERFOODIE

Stéphanie ROME

Porteur de projet

AMERICAN DESSERTS Bruno ROY Gérant
CARGILL Kévin KARBOVIAC Spécialiste Développement RH
Responsable des ressources
CEMOI Charlotte LEGRAND h .
umaines
, , Directeur des ressources humaines
CGF CHARCUTERIE Grégory REGNIER
CHOCMOD Mathieu LIGNIER Directeur usine

Delacre Industries

Claire Breda

Ressources Humaines

DELIFRANCE

Delphine De CRAMPOGNER

Responsable des ressources
humaines

FLANQUART

Gatien DUSAUSSOY

General manager

FLORIMOND DESPREZ

Bruno DESPREZ

Président

FUNG FEED

Victoire BAUDIN

Co-fondatrice et responsable

R&D

HERMES BOISSON

Tom FRANCOIS

Président

JACQUES MAES Patrick COPPIN Directeur industriel
LES SALAISONS DU TERROIR Didier HUE Président
LESAGE & FILS Frangois LESAGE Directeur général
METAROM Céline HOCQUET Directrice générale
MOY PARK Sylvie THILLIEZ Assistante
MY-ME Kombucha Gregoire CHEVALLIER Fondateur

Responsable recrutement / gestion

NORIAP Anne LECUP d N
e carriéres
NUTRI EARTH Thomas DORMIGNY CEO
. Responsable des ressources
NUTRIBIO Emilie DUVAL h .
umaines
NXTFOOD Renaud SAISSET CEO
PIDY Cédric DEBLONDE Directeur Usine
REFRESCO . LEROY-KAMINSKI Responsable des ressources
Corinne ) humaines
ROQUETTE Océane ROBIN Manager CSP RH France

SAVEURS CREOLES

Alexandre TERREAU

Gérant
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» Aupres des « experts filiere », organismes de Formation régionaux et porteurs de bonnes pratiques a I'international :

DESIGNATION INTERLOCUTEUR / FONCTION

EXPERTS FILIERE

AGRO-SPHERES

Phillipe HINCELIN

Directeur

AGRO-SPHERES

Bruno PIERRE

Président (également PDG ABCD

Nutrition)

AQUIMER

Angéline PIGNON

Directrice Adjointe

REGION HAUTS DE FRANCE

Leila MEHNANE

Animatrice filiere agroalimentaire

ORGANISMES DE FORMATION

LYCEE AGRICOLE DOUAI BIOTECH

Alexandre BERTH

Responsable de I'UFA

LYCEE PROF. JACQUES YVES COUSTEAU
WASQUEHAL

M. BLANDIN

Proviseur

LYCEE STE COLETTE / UFA DE CORBIE

Zaina GALLET

Responsable Formation

IFRIA Franck TISON Directeur
JUNIA - ISA LILLE Direction des Programmes — niveau
) loop LENSINK Master
UNILASALLE Philippe CHOQUET Directeur
BENCHMARK INTERNATIONAL
ALIMENTO Ex-responsable du « dispositif
Véronique DHERT enseignant »
ALIMENTO Laurent GALL Coordinateur Formation
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Annexe 5 : Retour sur la web-série « Je viens bosser en agroalimentaire »

ATTIRERDE NOUVEAUXTALENTSDANSLAGRO

> Mettre en lumiere les métiers s —
; g BOSSER <
Les 13 Episodes Hauts -de-France : EAAGROALIMENTAIRE

= Ce job de commercial chef de
secteur comme Nicolas chez...

- 35 000 vues
- Je découvre le job de Rémy
chez Lesaae & Fils : boucher...

-> 20 000 vues
Retomber en enfance autour
d'un petit pot avec Maada ch...

- 28 000 vues
. Chez Dailycer, Audrey
m'apprend a conduire une lig...

- 35 000 vues
Je viens bosser chez Materne
avec Julie, responsable qualité

- 37 000 vues
Je viens bosser chez Materne
avec Geoffrey....

- 31 000 vues

& =. ... Jeviens bosser comme tourier
chez Biscuiterie Dutoit qui...
- 33 000 vues

-> 37 000 vues
B Coss J€ VOUS fabrique vos céréales

P~ du petit-dej avec Kevin chez...
- 25 000 vues
Tmeaae Pas domelette sans ceufs frais
g de qualité avec Carole chez...
CMEX COC

- 48 000 vues

chez Touquet Savour !
- 25 000 vues

a4 BT

flr-=on Romain me fait découvrir son
. métier de chargé de marketin...

- 31 000 vues
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Annexe 6 : Exemple d’image utilisée lors de la campagne de communication France relance sur
les métiers de I’agroalimentaire

En
GOUVERNEMENT

Laberte

Epaleré
Fratereitd

( S L’AVENIR

i A

P b

-
~

Les #EntrepreneursDuVivant RECRUTENT. REJOIGNEZ-LES.

e et durable
v paysage, de |a forét,
et de la peche. Po

Relance, investir dans nos i
us sur entrepreneursduvivant.gouv.fr
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Annexe 7 : Vues du site internet du dispositif Food At Work en Belgique

Outil de recherche pour trouver un emploi dans I’agroalimentaire

Source : site Food At Work

Je veux travailler en tant que

[ Fonction, titre
\_

Recherche avancée

Recherchez 176 emplois

Fiches sur les métiers de I'agroalimentaire

Source : site Food At Work

Profils métiers -

1'H

¢ ‘n } w’ “7. 1,

)

J— . =
,M”. w \3*‘“‘1 ¥
‘ =)

‘ 7/

/

Aide-boucher Boucher Boulanger-patissier
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Rubrique pour les étudiants listant les orientations scolaires pour I’agroalimentaire

Source : site Food At Work

1ormout

Wingene Gand R Putte i
Dunkerque Diksmuide ey 227, S Beringen
) Begijnendijk
Gravelines. ponbecs Zonhoven
Dentergem Genk
Rumbeke Gavere  Sint-Lievens- Vilvoorde Tielt-Winge Hassalt
i Houtem
; Zonnebeke i Ternat Louvain Bilzen
popine st e Bp
RortryK BR ! Tienen  Sint-Truiden
y Overijse
Beliryf ’ / 3
xo0gUengsss Hazebrouck Eallteulﬁ J E 2 s E E E
e B A m = BH
Orientations scolaires a-.z
CEFA SEC IFAPME

Technicien-ne de surface-

nettoyeur-euse
Plus »
sup
S phari iq
Plus »

Technicien-ne en informatique Confiseur-euse-chocolatier-ére artisan

Plus » Plus »

SEC SEC
Meécanicien-ne automaticien-ne Meécanicien-ne d'entretien
Plus » Plus »

neinsperg
Leverkus
Sittard i Bedburg :
s Bergheim Cologne
Kerpen
+

oren Liblar

-
Nideggen

SEC

Technicien-ne chimiste

Plus 5

Rubrique pour les entreprises listant les différentes prestations d’« employer branding »

Source : site Food At Work

QUEL PACK CHOISIR POUR VOTRE

ENTREPRISE ?

Interview

Copywriting

Photographie

Vidéo

Vidéo marque employeur

Enregistrements et postproduction

Vidéo profil métier
Enregistrements et postproduction

Réseaux sociaux
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Basique Standard Premium

Interview pour la réalisation d'une page entiérement dédiée a votre
entreprise avec photos et vidéos. v v v

Rédaction pour le contenu de votre page d'entreprise. v v v

Photo de I'entreprise selon un script fixe et pertinent pour personnaliser la
fiche de votre entreprise. v v v

Tournage d'une vidéo marque employeur et d'une vidéo profil métier selon
un script défini et durant 1 jour maximum (la photo est aussi prise le jour- P o
méme).

Postproduction de la vidéo marque employeur pour sa mise en ligne sur la
page d'entreprise, montage, sous-titrage et corrections compris. v v

Postproduction de 12 3 vidéos sur des profils pour leur mise en ligne sur la
page d'entreprise, montage, sous-titrage et corrections compris. 1 3

Utilisation des vidéos profils et de la vidéo marque employeur sur les
réseaux sociaux de Food At Work. v

PACK BASIQUE - € 1250™ (HTVA)

Interview
Copywriting
Photographie

PACK STANDARD - € 2500" (HTVA)

Interview
Copywriting
Photographie
Vidéo

Vidéo marque employeur

Vidéo profil métier

PACK PREMIUM - € 3000" (HTVA)

Interview
Copywriting
Photographie

Vidéo marque employeur

Vidéo profil métier

Réseaux sociaux
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Annexe 8 : Syntheése de I’'adéquations entre les besoins en compétences et les formations dans
les métiers de I'agroalimentaire en région Hauts-de-France

Légende :

- Soft Skills

FAMILLE PRODUCTION

Bonne adéquation : offre de formation / besoin des entreprises = pas d’enjeu d’évolution
Faible adéquation : offre de formation / besoin des entreprises = enjeu modéré d’évolution
Trés faible adéquation : offre de formation / besoin des entreprises = fort enjeu d’évolution

> Opérateur de production* / opérateur de logistique* / cariste* (*métiers en tensions)

Compétences recherchées

Acculturation au digital : automatisation des procédés et
maitrise des outils informatiques (scanette)
Capacité de polyvalence / initiative/ autonomie

Analyse de I'adéquation
formation / besoin entreprise

Pas de besoins en formation .
production

Nouvelles compétences a acquérir

Celles de conducteurs de machine ou de ligne de production

Bilan / piste d’actions

Passerelles a envisager
- au sein du secteur agroalimentaire : vers conducteur de ligne ou de machine de

- vers le méme métier dans un autre secteur (pour les opérateurs logistiques)

Evolution métier a 3 ans : Métier en évolution vers les conducteurs de machines

> Opérateur de machine* et de ligne* (*métiers en tensions)

Compétences recherchées

Pilotage des équipements : conduite de machine ou de
ligne

Maintenance de ler niveau

Acculturation au digital : automatisation des procédés et
maitrise des outils informatiques Analyse de données
Acculturation a efficience énergétique et empreinte
environnementale

Capacité de polyvalence / initiative/ autonomie

Analyse de I'offre de formation initiale = Adéquation

- Difficulté de remplissage des cursus et d'appui
des étudiants mineurs dans leur recherche de
stage / alternance

Nouvelles compétences a acquérir

Hausse du niveau de compétences requis pour piloter les
équipements de production :
- Pilotage de nouveaux équipements
- Prise en charge de taches de maintenance de ler niveau
- Lecture et interprétation des données : régler les
équipements + participer au contréle qualité
- Utilisation de I'ERP de I'entreprise

Vision globale du process de fabrication.
Capacité a identifier et comprendre un disfonctionnement avant
de faire appel aux équipes de maintenance.

Analyse de I'offre de formation L
Adéquation

continue
Bac pro au BTS (offre diversifiée : généraliste a Quali. Quali.
spécifique)
- Contenu des formations a compléter :
acculturation au digital et maintenance de ler Nombreuses formations existantes en
niveau Quanti. adéquation avec les besoins des entreprises Quanti.
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-> Adapter le contenu des formations aux besoins en

maintenance de ler niveau...)
-> Travailler sur I'attractivité du secteur et des métiers pour
doper le remplissage des formations existantes

Bilan / piste d’actions : Bilan / piste d’actions :

développement des entreprises (acculturation digitale, Elargir le sourcing des candidats

Evolution métier a 3 ans : Métier en développement et en mutation

> Responsable de production* (*métier en tensions)

Compétences recherchées

Nouvelles compétences a acquérir

Maitrise du lean manufacturing = optimisation
des procédés, des colts et conduite du
changement

Acculturation a efficience energétique et
empreinte environnementale

Compétence managériales

Analyse de I'offre de formation initiale

Dipléme d'ingénieur et master (offre diversifiée :
généraliste a spécifique)

Bonne adéquation avec les besoins des
entreprises

Mise en ceuvre et pilotage les nouveaux projets industriels :
- Maitrise des logiciels de pilotage pour optimiser les facteurs de
production : montée en compétence sur I'analyse de données et les
indicateurs de performance

- Renforcement des compétences managériales pour coordonner
des équipes pluridisciplinaires

- Capacité a participer a la conduite du changement en identifiant
les freins ou leviers et en adoptant une posture de lean management

Analyse de I'offre de formation

Adéquation . Adéquation
continue
Quali. Quali.
Quelques formations existent mais elles sont
Quanti. longues Quanti.

Bilan / piste d’actions :

aux vues de la rareté de ces profils

- Améliorer 'attractivité vers les entreprises agroalimentaires | = Consolider I'offre de formation continue avec des

Bilan / piste d’actions :

modules (formations courtes) spécifiques aux nouvelles
compétences a acquérir.

Evolution métier a 3 ans : Métier en mutation

FAMILLE MAINTENANCE :

Technicien de maintenance* (*métier en tensions)

Compétences recherchées

Compétences hybrides en électrotechnique,

Nouvelles compétences a acquérir

Renforcer les compétences en automatisation et digitalisation

électromécanique, hydraulique et automatisme (spécialiste de | - Développement de compétences hybrides associant

I'automatisation)

mécanique, instrumentation et systemes automatiques

Utilisation de donnée et traitement/analyse = maintenance - Capacité a exploiter les outils numériques de

prédictive
Analyse de I'offre de formation initiale

Nombreuses formations non spécifiques aux
industries agroalimentaires

dans tous les secteurs

Manque de profil en sortie au vu de la forte demande

maintenance prédictive (GMAO)

Analyse de I'offre de formation

. Adéquation
continue

Adéquation

Plus de 600 formations en hauts-de-France,
non spécifique au secteur agroalimentaire Quanti

Bilan / piste d’actions :

Travailler sur 'attractivité des métiers du secteur

- Renforcer I'acquisition de compétences en automatisation et Bilan / piste d’actions :
développer des modules courts de spécialisation agroalimentaire - Compléter les formations par un « vernis »

agroalimentaire

Evolution métier a 3 ans : Métier en développement et en mutation
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> Automaticien

Compétences recherchées Nouvelles compétences a acquérir

Concevaoir, installer, programmer et régler les équipements Installation, programmation, réglage et dépannage
automatisés d’équipements industriels automatisés (voire robotisés)

e e el L Analyse de I'offre de formation L
Analyse de 'offre de formation initiale | Adéquation y Adéquation

continue

Quali. Nombreuses formations accessibles en
conception et réalisation de systémes
automatiques, robotique.

Quali.

Bac pro a bac +5 (majoritairement non spécifique a
I'agro)

Quanti.

Bilan / piste d’actions :

- Améliorer I'attractivité vers les entreprises agroalimentaires
aux vues de la diversité des secteurs industriels en demande de
ce type de profil

Evolution métier a 3 ans : Métier en développement

Bilan / piste d’actions :
- Compléter les formations par un « vernis »
agroalimentaire

> Responsable de maintenance* (*métier en tensions)

Compétences recherchées Nouvelles compétences a acquérir

Optimisation des processus de production et de maintenance : recueil des

données (en lien avec les métiers informatique / IT), analyse d’indicateurs

pour proposer les modifications techniques des procédés de fabrication ou
planifier les opérations de maintenance

Utilisation d'outils de maintenance
prédictive/préventive, et de suivi d'indicateur
Base en lean management

Polyvalent = maitrise de I'ensemble/des
nouvelles technologies

Formation des équipes de maintenance + conducteurs de machine / ligne de
production en ler niveau de maintenance
Coordination des équipes internes et les sous-traitantes (spécialité / capacité)

Analyse de I'offre de formation

Analyse de I'offre de formation initiale Adéquation . Adéquation
continue
Formations généraliste « industrie » incluant les Quali. . . . Quali.
. . ) . . Plusieurs formations certifiantes peu
compétences production, mécatronique et génie spécifique au secteur agroalimentaire
informatique. Peu spécifique a I'agroalimentaire. Quanti. P g 8 ' Quanti.
Bilan / piste d’actions :
- Améliorer I'attractivité vers les entreprises agroalimentaires aux Bilan / piste d’actions :
vues de la rareté de ces profils - Compléter les formations par un « vernis »

- Compléments a envisager sur des cursus en matiére de robotique et | agroalimentaire
automatismes

Evolution métier a 3 ans : Métier en mutation

Diagnostic de formation « DiAgr'Hauts-de-France » 85




France 2030

FAMILLE QHSSE

> Ingénieur qualité* (*métier en tensions)

Compétences recherchées

février 2023

Nouvelles compétences a acquérir

Monté en compétence sur I'analyse de données et maitrise des
techniques statistiques

Pilotage de la stratégie RSE, suivi des indicateurs

Montée en compétences sur |'évolution des normes
reglementaires

Acculturation a la digitalisation

Compétence managériale/encadrement, en communication, en
formation

Analyse de I'offre de formation initiale

Adéquation

Renforcement et développement des compétences
autourdela/du:

- Veille réglementaire et normative QHSE

- Maitrise des techniques statistiques pour
analyser des données plus volumineuses et hétérogenes
- Formation et d’encadrement des équipes (réle
de supervision accru)

Intégration de la dimension RSE au sein du métier : mise
en ceuvre (en lien avec d'autres services) et suivi des
indicateurs

Analyse de I'offre de formation

Ingénieur et master
Bonne adéquation avec les besoins du secteur .
q Quanti.

Quali.

. Adéquation
continue
Une 30" de formations continue « qualité et | Quali.
analyses industrielles » recensés en Hauts-de-
France Quanti.

Bilan / piste d’actions :
- Améliorer I'attractivité vers les entreprises agroalimentaires
aux vues de la rareté de ces profils

Bilan / piste d’actions :

-> Consolider I'offre de formation continue avec des
modules (formations courtes) spécifiques aux nouvelles
compétences a acquérir.

Evolution métier a 3 ans : Métier en développement et en mutation

» Technicien agronome

Compétences recherchées

Nouvelles compétences a acquérir

Décarbonation des process de production et approvisionnement
locaux

Maitrise des problématiques techniques des agriculteurs et des
besoins des industries agroalimentaire

Analyse de I'offre de formation initiale Adéquation
Bac+5 (master) Quali.
Bon socle de connaissance initiale
Alternance vue positivement Quanti.

Connaissance du monde agricole et agroalimentaire
Capacité a gérer la production (démarche
d’amélioration continue et d’optimisation de la
productivité), maitrise des risques environnementaux...
Maitrise mathématique / statistique pour I'analyse de
données et I'expérimentation

Analyse de I'offre de formation

. Adéquation
continue
Quali.
Peu de formation existantes
Quanti.

Bilan / piste d’actions :
Pas d’actions a développer

Bilan / piste d’actions :
Besoin de développer des modules de formation continue

Evolution métier a 3 ans : Métier en développement (Besoin en recrutement reste limité)
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FAMILLE FONCTIONS SUPPORTS & COMMERCIALISATION

> Administrateur systéme et réseaux / Technicien informatique

Compétences recherchées

Nouvelles compétences a acquérir

Automatisation des processus et sécurisation des
données et cybersécurité

Interconnexion des équipements
Complexifiaction des systemes informatiques
(développement réseaux, systemes d'exploitation,
bases de données, dématérialisation, stockage,
sécurisation des données)

Digitalisation, automatisation et sécurisation des données :

Interconnexion entre les équipements de I'usine et 'ERP
Solutions IT et outils digitaux adaptés a aux organisation,
contexte et besoins des entreprises

Valorisation des données internes et externes
Protection des données (gestion des risques d’intrusion)
Formation des collaborateurs aux bonnes pratiques
(cybersécurité)

Analyse de I'offre de formation

Analyse de I'offre de formation initiale  Adéquation
Quali.
Niveau bac+3 a bac+5 (non spécifique a l'agro,
contrairement au secteur agricole) Quanti,

. Adéquation
continue
. . Quali.
Grand nombre de formations continues
existantes et certifiantes Quanti,

Bilan / piste d’actions :
Aucunes nécessaires

Bilan / piste d’actions :
- Compléter les formations par un « vernis » agroalimentaire

Evolution métier a 3 ans : Métier en développement (En sous-traitance)

» Meétiers de la vente (technico-commercial et responsable de secteur) * (*métier en tensions)

Compétences recherchées

Nouvelles compétences a acquérir

Acculturation a la digitalisation et interaction directe avec le
consommateur (rs) = Maitrise des nouveaux outils
d'interaction client

Capacité a convaincre / vendre a distance

Maitrise des outils digitaux de traitement et d’analyse de
données (ERP, CRM, SI RH, SAP...) :

- Analyse statistique / études de marché, suivi client /
analyse de la performance commerciale

- Analyse et pilotage de nouveaux indicateurs de
performance « extra-financiers » (gestion des déchets,
consommation d’énergie, impact carbone du transport...).

Analyse de I'offre de formation

Analyse de I'offre de formation initiale Adéquation . Adéquation
continue
. Lo Quali. Quali.
Bac +3 a bac +5 (non spécifique agro avec .
scialisation de dernic . ible) Quelques modules existent
spécialisation de derniére année possible Quanti, Quanti.

Bilan / piste d’actions :
Pas d’actions a développer

Bilan / piste d’actions :
Développer des modules d’acculturation aux spécificités
du secteur

Evolution métier a 3 ans : Métier en mutation
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» Achat/marketing

Compétences recherchées Nouvelles compétences a acquérir

Capacité a mener des projets /convaincre a distance
Bonne connaissance des standards packaging et de marketing digital
Prise en compte de I'enjeux de durabilité | Maitrise des outils digitaux de traitement et d’analyse de données (ERP, CRM, SI RH,

des packagings SAP...):

Analyse de données - Analyse statistique / études de marché, suivi client / analyse de la
Approvisionnement et gestion performance commerciale

fournisseur (matiéres premieres, - Analyse et pilotage de nouveaux indicateurs de performance « extra-
emballage, transport, consommation financiers » (gestion des déchets, consommation d’énergie, impact carbone du
d'énergie) transport...).

Capacité a faire évoluer I'approvisionnement (plus durable) et élargir le sourcing
fournisseur

Analyse de I'offre de formation
initiale

Adéquation  Analyse de I'offre de formation continue  Adéquation

. . . < . Nombreux modules courts sur le marketing digital, .

Niveau bac+3 a bac+5 (non spécifique a I'agro | Quali. - gdig Quali.
P IR non spécifique au secteur.
avec quelques spécifications de derniere Quel CQP de b he identifiés. indiqués inactif
année) Quanti. uelques e branche identifiés, indiqués inactifs Quanti.
sur le RNCP

Bilan / piste d’actions : Bilan / piste d’actions :
Dimension packaging peu présente dans |'offre régionale, a | Développer des modules spécifiques « achat durable »
développer Développer des modules d’acculturation aux spécificités du secteur

Evolution métier a 3 ans : Métier en mutation

» SYNTHESE DES PERSPECTIVES EN BESOINS METIERS DE LA FILIERE AGROALIMENTAIRE a 3 ans

DIPLOMES SORTANT DE

BESOIN EN NOUVEAUX e MATION INITIALE vers

FAMILLES METIERS ENTRANTS dans la filiere
agroalimentaire / AN

la filiere agroalimentaire /

AN

PRODUCTION 1460 1100 (qifficulté de remplissage
des cursus)

MAINTENANCE 330 130
QHSSE 90

90
R&D 70
COMMERCE 170 NC
Autres fonctions support 330 NC

Synthése des données chiffrées citées précédemment dans le rapport
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Sources :

(1 Données statistiques sur I’emploi et le travail, site de 'URSAFF : https://open.urssaf.fr/explore/?sort=modified

[2ICarnet de I'agriculture des Hauts-de-France, « L’agriculture et I'agroalimentaire, poids lourds de I’économie régionale »,
chambre d’agriculture des Hauts-de-France, déc. 2019

B3 Site du ministére de I'agriculture, Entreprises agroalimentaire : fiches régionales 2021
https://agriculture.gouv.fr/entreprises-agroalimentaires-fiches-regionales-2021

[ Données statistiques générale, site de 'INSEE DADS 2019 :
https://www.insee.fr/fr/statistiques?debut=08&idprec=6524154&theme=248&categorie=3&geo=FRANCE-
1&collection=4&idfacette=1

[51 panorama interindustriel de I’'OPCO2i 2020 : https://www.opco?2i.fr/wp-content/uploads/2021/03/opco2i-
observatoire-panorama-interindustriel-2020.pdf

[l Data emploi, site de Pole Emploi https://dataemploi.pole-emploi.fr/secteur/chiffres-cles/REG/32/NAF88/10

[/l Données statistiques sur le marché de I'emploi, site de Jobfeed

81 population, site des Nations unies, nov. 2022 : https://www.un.org/fr/global-
issues/population#:~:text=Selon%20les%20projections%2C%20la%20population,individus%20vers%20!'an%20210

0.

1) L3 France investit dans la foodtech, Nouvelle Usine, Mai 2022 : https://www.usinenouvelle.com/article/la-france-
investit-dans-la-foodtech.N1998777

(19 podcast « Le bio, victime d'une indigestion de labels ? », Les Echos, juin 2022 : https://www.lesechos.fr/industrie-
services/conso-distribution/le-bio-victime-dune-indigestion-de-labels-1411942

(11 Le potentiel du marché du vrac, Xerfi, déc.2021 : https://www.xerfi.com/presentationetude/Le-potentiel-du-
marche-du-vrac 211AA73

(121 | e panorama des industries agroalimentaires 2022, oct.2022 : https://agriculture.gouv.fr/le-panorama-des-
industries-agroalimentaires

[13] Enquéte nationale sur les recrutements au sein du secteur alimentaire, 2019 : https://www.observatoires-
alimentaire.fr/e-theque/espace-emploi-insertion

[14] Les tensions sur le marché du travail en 2021, sept. 2022 : https://dares.travail-
emploi.gouv.fr/sites/default/files/7589152a43cd628b785675b80dc4e104/2022-
09%20DR%20Tensions%20%287b%20septembre%202022%29.pdf

[15) Campagne de communication 2021-2022 dans le cadre de France relance sur les métiers du vivant :_
https://agriculture.gouv.fr/la-campagne-entrepreneursduvivant-sur-le-podium-des-meilleures-operations-de-
communication-de

89


https://open.urssaf.fr/explore/?sort=modified
https://agriculture.gouv.fr/entreprises-agroalimentaires-fiches-regionales-2021
https://www.insee.fr/fr/statistiques?debut=0&idprec=6524154&theme=24&categorie=3&geo=FRANCE-1&collection=4&idfacette=1
https://www.insee.fr/fr/statistiques?debut=0&idprec=6524154&theme=24&categorie=3&geo=FRANCE-1&collection=4&idfacette=1
https://www.opco2i.fr/wp-content/uploads/2021/03/opco2i-observatoire-panorama-interindustriel-2020.pdf
https://www.opco2i.fr/wp-content/uploads/2021/03/opco2i-observatoire-panorama-interindustriel-2020.pdf
https://dataemploi.pole-emploi.fr/secteur/chiffres-cles/REG/32/NAF88/10
https://www.un.org/fr/global-issues/population#:~:text=Selon%20les%20projections%2C%20la%20population,individus%20vers%20l'an%202100
https://www.un.org/fr/global-issues/population#:~:text=Selon%20les%20projections%2C%20la%20population,individus%20vers%20l'an%202100
https://www.un.org/fr/global-issues/population#:~:text=Selon%20les%20projections%2C%20la%20population,individus%20vers%20l'an%202100
https://www.usinenouvelle.com/article/la-france-investit-dans-la-foodtech.N1998777
https://www.usinenouvelle.com/article/la-france-investit-dans-la-foodtech.N1998777
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/le-bio-victime-dune-indigestion-de-labels-1411942
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/le-bio-victime-dune-indigestion-de-labels-1411942
https://www.xerfi.com/presentationetude/Le-potentiel-du-marche-du-vrac_21IAA73
https://www.xerfi.com/presentationetude/Le-potentiel-du-marche-du-vrac_21IAA73
https://agriculture.gouv.fr/le-panorama-des-industries-agroalimentaires
https://agriculture.gouv.fr/le-panorama-des-industries-agroalimentaires
https://www.observatoires-alimentaire.fr/e-theque/espace-emploi-insertion
https://www.observatoires-alimentaire.fr/e-theque/espace-emploi-insertion
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/7589152a43cd628b785675b80dc4e104/2022-09%20DR%20Tensions%20%287b%20septembre%202022%29.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/7589152a43cd628b785675b80dc4e104/2022-09%20DR%20Tensions%20%287b%20septembre%202022%29.pdf
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/7589152a43cd628b785675b80dc4e104/2022-09%20DR%20Tensions%20%287b%20septembre%202022%29.pdf
https://agriculture.gouv.fr/la-campagne-entrepreneursduvivant-sur-le-podium-des-meilleures-operations-de-communication-de
https://agriculture.gouv.fr/la-campagne-entrepreneursduvivant-sur-le-podium-des-meilleures-operations-de-communication-de
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